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I. PRESENTATION

.1. PRESENTATION JURIDIQUE DE LA SOCIETE

Présentation de la société

La société « CASINO DU TREPORT » est une Société par Actions Simplifiée au capital de 150.000 € ayant
son siége social : esplanade louis Aragon — 76470 Le Tréport, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Dieppe sous le numéro 325 650 166.

La société MOUFLOR, Société par Actions Simplifiée au capital de 16.545.864 €, dont le siege social est a
Canet en Roussillon (66140) — 10 Promenade de la Céte Vermeille, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Perpignan sous le numéro 343 530 978, détient la totalité les 150.000 actions soit 100 % du
capital et des droits de vote de la société CASINO DU TREPORT.

La société MOLIFLOR est une filiale & 100% de la sociéte JOAGROUPE HOLDING.

Direction de la société

La société « CASINO DU TREPORT » est représentée par son Président, Monsieur DUFORT Damien depuis le
01 avril 2021 et son Directeur Général (également Directeur Responsable), Monsieur Michael DUMONT.

Commissaire aux comptes

le Commissaire aux comptes fitulaire est la société¢ Constantin Associés (92524 Neuilly-sur-Seine).

.2. CAHIER DES CHARGES

le CASINO DU TREPORT est titulaire d’une délégation de service public signée avec la Municipalité le
29 juin 2015, pour la période du 1% novembre 2015 au 31 octobre 2025, soit pour une durée de 10
ans.

.3.  AUTORISATION DE JEUX

L'autorisation d’exploiter les jeux en vigueur a été délivriée par arrété ministériel du 27 octobre 2015 pour une
durée de 5 ans & compter du 1° novembre 2015, soit jusqu’au 31 octobre 2020 renouvelée par arrété
ministériel en date du 12 octobre 2020 pour une nouvelle période de 5 années, & compter du 01/11/2020
au 3Toctobre 2025.

Les Jeux autorisés

les Machines & sous

les Tables de jeux

Lla Roulette anglaise électronique,
le Blackjack électronique

CASINO DI TREPORT - RAPPORT DU DELEGATAIRE 2021 | PAGE 3
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Les Membres du Comité de Direction au 31 octobre 2021.

Monsieur Michael DUMONT, Directeur Responsable
- Monsieur Théophile GALLEN
- Monsieur Jérdome FOURRIER
- Monsieur Bruno BERNARD
- Madame Alice LEBOLC'H
- Monsieur Rémi BOUREAU
- Madame Adélaide PERSON

CASINO i TREPGRT - RAPPORT DU DELEGATAIRE 202! | PAGE 4



Envoyé en préfecture le 27/10/2022
Recu en préfecture le 27/10/2022

Publié le s &

ID : 076-217607118-20221018-DELIB2022_104-DE




Envoyé en préfecture le 27/10/2022
Recu en préfecture le 27/10/2022
Publié le =&

ID : 076-217607118-20221018-DELIB2022_104-DE

r‘;q

. DONNEES COMPTABLES

I.T. COMPTE D'EXPLOITATION — EXERCICE 2021

Compte d'exploitation Exercice 2020 Exercice 2021
Chiffre d’affaires net 2 546 679 1 567083
Reprises sur amortissements, provisions 99 652 247 756
Autres produiis 1914 5364
Total Produit d’Exploitation 2 648 246 1 820 204
Saolaires 1061 680 630 186
Charges socicles 215036 590613
Autres charges d'Exploiration 1 266 358 828 136
Total Charges d’Exploitation 2 543 073 1517934
RESULTAT D’EXPLOITATION 105 173 302 269
Produits financiers 2 28
Charges financiéres 36 8
Résultat financier -34 27
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 105 139 302 297
Produits exceptionnels 22 446 23 628
Charges exceptionnelles 25 059 35129
Résultat Exceptionnel 2613 -11 501
Impdts sur les bénéfices 30 249 76 496
RESULTAT NET 72 276 214 300

L'établissement des comptes annuels est réalisé selon les méthodes définies par le reéglement 99-03 du Comité
de Réglementation Comptable, homologué par arrété du 22 juin 1999.

Principes analytiques de construction du compte de résultat et principes de répartition des frais généraux et

des frais de stucture

les conventions générales comptables ont ét¢ appliquées, dans le respect du principe de prudence,

conformément aux hypothéses de base :

- Continuité de I'exploitation ;

- Permanence des méthodes comptables d'un exercice a I'autre ;

- Indépendance des exercices.

La regle d'évaluation utilisée pour établir ces comptes est celle des coots historiques.
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.2. COMMENTAIRES EXERCICE 2021 PAR RAPPORT A L'EXERCICE PRECEDENT

Evolution du chiffre d’affaires net

CHIFFRE D’ AFFAIRES NET (en €)

Activité 2020 2021 évolution
Produit brut jeux de table 189 302 72 934 61,5%
Produit brut machines & sous 3743 456 2119030 43,4%
Total produit brut jeux 3932757 2 191 964 -44,3%
Prélevements 1 665 524 784 094 52,9%
Total chiffre d'affaires jeux 2 267 233 1 407 870 -37,9%
Bar 79 039 37 947 52,0%
Restaurant 130933 86 497 -33,9%
Cinéma 64717 33 880 47,6%
Autres (billards, jeux etc...) 4757 889 -18,7%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 2 546 680 1 567 083 -38,5%

Evénements marquants de I'année

Au cours de I'année, I'activité de nofre Société est marquée par les évenements suivants :

1-

CRISE SANITAIRE COVID 19 ET IMPACTS OPERATIONINELS :

Suite & décision gouvernementale, les casinos frangais fermaient leurs portes dés la fin du mois d’octobre

2020 pour une période de 7 mois, jusqu'au 19 mai 2021.

A compter du 19 mai 2021, la réouverture du Casino du Tréport s'opérait progressivement : Machines &
Sous et Jeux de Table électronique étaient proposés dans un premier femps, sous maintien d'un couvre-feu
imposé deés 21 heures et en respect d'une jauge de fréquentation plafonnée & 35 %.

le 9 juin 2021, sous couvrefeu repoussé & 23 heures, cette réouverture s'étendait & la restauration ef aux

Jeux de Table traditionnels avec une jauge plafonnée a 50%

le 20 juin 2021, les mesures liges aux couvrefeux étaient levées et les jauges d’accueil supprimées.

le 30 juin 2021, les tables de jeux traditionnelles réouvraient a leur tour.

Mais le 21 juillet 2021t jusqu’a la fin de 'exercice 2021, le confréle du pass sanitaire & l'enfrée du
casino devenait obligatoire. Cette nouvelle restriction pénalisait significativement |'établissement puisqu’il
enregistrait une baisse de fréquentation de -21% de juillet & octobre, par rapport & 2020.
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les process opérationnels du casino respectaient les gestes « barrieres » et la distanciation sanitaire qui
impactait de fait le fonctionnement de I'exploitation : I'acces aux tables de jeux était limité en nombre de
sieges pour maintenir la distanciation.

La crise sanitaire impactait également la vie sociale de I'établissement puisque le pass sanitaire s'imposait
¢également & I'ensemble des collaborateurs ; I'¢tablissement devait en conséquence adapter sa politique
sociale dans un contexte particuliérement dénaturant et anxiogeéne.

CRISE SANITAIRE COVID 19 ET FINANCES COURANTES :

Pour éviter toute situation de cessation de paiement, le casino du Tréport, soutenu par le Groupe JOA,
gérait au mieux sa trésorerie courante afin, sans ressources, de faire face aux dettes sociales et fiscales
nées des périodes d’activité précédentes.

En cours d’exercice, le casino bénéficiait ainsi d'un report de paiement des prélévements sur le produit brut
des jeux de 185 k€ reportés mais intégralement soldés en fin d’exercice 2021), d’un échéancier de
paiement des cotisations URSSAF et d’un report de paiement des cotisations refraite.

Pendant la période de fermeture, les collaborateurs de I'¢tablissement étaient placés en adiivit¢ partielle
moyennant une indemnisation de 364k€ de la part de I'’Agence de Services et de Paiement.

le casino du Tréport bénéficiait également de I'exonération de cotisations patronales et d'une « aide au
paiement » de 'URSSAF pour un montant global de145 k€ postés au crédit de la ligne charges sociales du
compte de résultat 2021; I'établissement bénéficiait également des aides « coits fixes » et « fonds de
solidarité » & hauteur de 169 K€ enregistrés en autres produits.

Analyse du produit brut
PRODUIT BRUT (en €)

Activité 2020 2021 évolution
Total Machines & sous 3743 456 2 119 030 -43,4%
Blackjack 38 230 20 948 45,2%
Blackjack electrongive 11 244 5827 48,2%
Boule 8 144 0 -100,0%
Roulette anglaise dlectronique 131 685 46160 64,9%
Total Jeux traditionnels 189 302 72 934 -61,5%
TOTAL PRODUIT BRUT 3932758 2 191 964 -44,3%

La boule n’est plus exploitée depuis le 21 juin 2020.
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Evolution du produit brut des jeux

Casino du Tréport — Evolution du produit brut total depuis 2007
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Détail par nature des dépenses

DEPENSES (en €)
Activité 2020 2021 évolution
Personnel 1276716 689 798 -46,0%
Fonctionnement 577 770 430 185 -25,5%
Entretien et réparations 71 406 57 122 20,0%
Amortissements et provisions 256 705 127 946 -50,2%
TOTAL DEPENSES 2 182 597 1 305 051 -40,2%

la crise sanitaire et ses impacts sur les chiffres d’affaires ont nécessité la plus grande prudence sur les
dépenses. A noter, une baisse de la ligne salaires lige & la prise en charge du chémage partiel par l'état, les
dépenses d’animations, de MKT, d'investissements n‘ont pu éire engagées que partiellement cefte année
avec pour rappel une longue période de fermeture de 7 mois.

l.3. ETAT SYNTHETIQUE DE LA VARIATION DE L'TMMOBILIER

Nature Base 2020 Augmentations Diminutions Base 2021
Immobilisations incorporelles 385 301 17 370 30 854 371818
Constructions 0 5970 0 5970
lnsf.ollofions techniques, matériel, 3147 799 18 613 70 650 3005 762
outilage
utres mmobisaions 424129 15122 18 305 420 946
corporelles

l.4. INVESTISSEMENTS

Investissements 2021

Le montant global des principaux investissements s'est élevé a 57.7 K€, réparti comme suit :
= licences MAS pour 17.3 K€
= Matériel informatique15.5K€
= Réparation climatisation projecteur cinéma et réparation de I'ampli des voix graves droite 7.2K€
= Réparation climatisation onduleur et réparation groupe froid au resto 6.4K€
= Rénovation du mur cinéma et |'étanchéité du toit 6 k€
s Matériel diverses 4.5K€ (totem extérieur pour les menus et 4 cameras)

= Immo en cours (bome digitale) 0.8K€
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Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur valeur d’acquisition (prix d’achat, frais accessoires ef frais

d’acquisition des immobilisations).

les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée de vie

prévisionnelle :

= CONSHUCHONS ..t
- Agencements et aménagements ...
- Installations techniques .............ooccoiiiiiiiii
- Matériels et outillages ...........oooiiiiiiii
- Matériel de fransport .........ooociiiiiii
- Matériel de bureau ...........ocoeiiiii
= Mobilier. ..o
= Maching & SOUS........ooiiiiiiiii e

10 & 80 ans
10 a 30 ans
5410 ans
5420 ans
5a 10 ans
3a 10 ans
3a 10 ans

4 a8 ans

les machines & sous font I'objet d'un amortissement linéaire d’une durée de 2 & 8 ans selon les modeles.

.6. ETAT DES MONTANTS VERSES A LA COMMUNE DANS |F CADRE DES OBLGATIONS

CONTRACTUELLES

EXERCICE COMPTABLE 2020,/2021

Nature Montant
Prélevement communal 140 558
Reversement Etat / Commune 45014
loyer 6950

Imodts ef foxes communaux | Toke foncire, CFE, CVAE)

00 78

T0TAL

258 307

MONTANTS VERSES SUR LANNEE CIVILE

2021

Nature

Montant

Prélevement communal

182719

Reversement Etot / Commune

52217

T0TAL

234 996
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l.7. PERSPECTIVES POUR L'AVENIR / EVOLUTIONS ENVISAGEES

Uexercice 2021-2022 commence avec des coniraintes sanitaires maintenues nofamment en ce qui concerme :

- la distanciation physique limitant le nombre de places assises aux JTT,

- le pass sanitaire qui deviendra vaccinal pour les clients et de ce fait pour les équipes,

- Uinterdiction de consommer des boissons en salle MAS.

- Un fonctionnement restreint pour les grosses soirées des réveillons dégradant les perfformances de nos
services bar /restaurant.

- Ettoujours des annonces nationales fluctuantes au gré de la crise sanitaire, qui ont souvent eu pour effet de
décourager la visite des clients.

Malgré ce contexte encore difficile, les perspectives pour le Casino sont nombreuses, en effet le Casino maintiendra
sa politique d'investissements sur les produits avec I'installation d'un Black Jack Electronique des le 1¢ trimestre et de
nouvelles machines & sous. Dans le cadre de son développement, des projets de travaux d’aménagements seront
lancés afin de rendre encore plus attractif notre établissement en rendant accessible le restaurant et le bar en zone
non contrélée avec un espace plus grand dédié au bar et la création d’un patio fumeur abritant des machines a
sous, représentant une offre unique dans la zone concurrentielle. Enfin, de nombreux rafraichissements de peintures
extérieures et remplacements des vitrophanies de fagades sont également au programme.

CASINO P4} TREPORT - RAPPORT DU DELEGATAIRE 2021 | PAGE 11
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lll. ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

ll.T. PRESTATIONS AUX USAGERS

le casino offre & sa clientele :

= 75 machines & sous

Vendredi, samedi et veille de jour férié...............ccccooo.l de 10h00 & 03h00
Lundi, mardi, mercredi, jeudi et dimanche.............................. de 10h00 & 02h00

= les jeux de fables suivants

. le blackjack : deux tables autorisées et installées
. la roulette anglaise et blackjack électronique : 8 postes autorisés et installés

Vendredi, samedi et veille de jour férié..............coveiiieiinin de 21h00 & 03h00
Lundi, mardi, mercredi, jeudi.........coooiiiiii de 20h00 & 02h00
Dimanche et jour ferié ..ot de 17h30 & 02h00

= le restaurant d'une capacité de 55 couvers

Du mercredi au dimanche ................... de 12h00 & 14h30 et de 19h30 & 22h30
Les lundis et Mardis .......oeeeee oo de 12h00 &14h30

= Un cinéma, d’une capacité de 332 places
Séances tous les jours.

= le bar des machines & sous
Ouvert aux mémes horaires que la salle des machines & sous.

= Un Sdlle de billards et jeux vidéo
Quvert tous les jours & partir de 10h00

= Une salle d’évenements et séminaires : la salle du littoral
Quverte sur réservation.
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.2. INFORMATION ET ACCUEIL DE LA CLIENTELE

Nombre d’entrées sur I'exercice 2021

Activités Entrées / couverts 2021 Evol %
Machines & Sous 51 308 -43.63%
Jeux de Table 1129 -61.59%
Restaurant 5 506 -44.76%
Cinéma 8 082 -47.79%

la fréquentation des différentes activités a bien évidemment été impactée par la crise et la période de
fermeture de 7 mois.

Amélioration globale du service

Le casino du Tréport poursuit sa démarche qualité s’appuyant sur les valeurs du groupe. Une sensibilisation
au quotidien des équipes sur I'accueil et la prise en charge des clients permet & I'établissement de faire figure
de référence.

Le casino a vu renouveler son Label Normandie Qualité Tourisme au premier frimestre 2021

La salle du littoral est commercialisée et permet d’accueillir les groupes. De nombreuses animations gratuites y
sont organisées.

Dans I'objectif de toujours mieux connaire nos clients, les fonctionnalités du CRM confinuent & s’améliorer,
ciblage, notifications permettant un accueil individualisé.

Campagne d’information

le casino du Tréport aftache une importance particuliere au développement des relations presse. De
nombreuses campagnes de communication ont été menées sur I'exercice. En termes de refombées, et malgré
le contexte limitant les animations, cela a représenté plus de 38 articles. les sujefs abordés ont permis de
partager la vie et les animations de I'établissement tant en intérieur qu’en extérieur.

Mesure de la qualité de service

Des enquétes, dites « client mystére » sont réalisés par une société spécialisée et reconnues « MKG
Qualiting » dans chacun des casinos du groupe JOA. Plus de 300 points sont contrélés, notés et analysés.

Dans le contexte de cet exercice les visites n‘ont pas ét¢ effectuées cefte année. La reprise des visites est

prévue début 2022.
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l.3. POLTIQUE RSE

Depuis sa création en 2008, le Groupe JOA a 2 ambitions : changer le regard sur l'univers des casinos et
faire de ses éfablissements de véritables destinations de loisits. Une approche différente et résolument
innovante qui se résume en 3 mots : Jover, Oser, S’amuser.

Plus qu'une vision, c’est un état d’esprit... plus accessible, plus convivial et qui fait de JOA un acteur & part
dans l'univers des casinos francais. Une démarche qui nous anime au quofidien et qui frouve un
prolongement naturel dans notre politique RSE auprés de I'ensemble de nos parties prenantes (internes et
externes) dans le respect du tissu local des régions ou nos casinos sont implantés.

La politique RSE du Groupe JOA se construit autour de 5 axes prioritaires

e Appuyonsnous sur un mode de gouvernance responsable

- Préservation de la confidentialité des données
- Ethique et transparence dans la conduite globale des affaires
- Lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme

»  Conjuguons nos talents

- Prise en compte de lo diversité et de |'égalité des chances
- Développement du capital humain

- Amélioration des conditions de vie au travail

- Préservation de la santé et de la sécurité des collaborateurs

o Projetons-nous pour |'avenir

- Atténuation du changement climatique
- Politique d’achats responsable
- Gestion et tri des déchets

e Jouons pour les autres

- Soutien & I'économie locale
- Soutien & la vie culturelle et associative

L] JOUOFIS pour nous amuser

- Protection de la santé et de la sécurité des clients
- Qualité de I'expérience client
- Promotion du jeu responsable

Jouer p@ur demAin

Agir pour une expérience positive et durable du jeu et du loisir
"Quvrir, partout ol nous sommes implantés, de nouvelles voies vers une
expérience du jeu et du divertissement positive, plus responsable et inventive”
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IV. RAPPORT TECHNIQUE

IV.1. LOCAUX

l'établissement respecte strictement la réglementation des jeux dépendant du Ministere de I'Intérieur et les
normes de sécurité exigées par les textes relatifs aux Efablissements recevant du Public (ERP).

Réglementation des Jeux

- la surveillance de I'établissement, des salles de jeux et des caisses est garantie par un dispositif vidéo
numérique.

La surveillance humaine est assurée par les contréleurs aux entrées qui ont en charge l'accueil, la sécurité
et le contréle de I'identit¢ des personnes afin d'interdire 'accés du casino aux mineurs et aux personnes
faisant 'objet d’une inferdiction de jeu.

- les cadres responsables (Membres du Comité de Direction) assurent une présence dans les salles de jeux.
- L'établissement est doté d'un dispositif de t#léalarme anti-intrusion.

le niveau de sécurité des flux financiers a été sécurisé, nolamment par l'installation de nouveaux systemes
de transferts de fonds, garantissant en méme temps une meilleure sécurité du personnel.

- le personnel est réguliérement sensibilisé¢ aux consignes de sécurité. Un affichage spécifique est en place
afin de décourager d’éventuels malfaiteurs.

Réglementation des ERP

le batiment est classé en type PLN de 2°™ catégorie. le dernier passage de la commission de sécurité date
du 06 novembre 2019 et a émis, un avis favorable & la poursuite de I'exploitation et & la réception des travaux

du bar.

Au cours de l'année, nous avons fait exécuter les contréles techniques suivants :

les extincteurs par SICLI, le 05,/07/2021;

le systéme SSI a été contrélé par la société CHUBB, le 28,/06,/2021;
- les moyens de secours ont été vérifiés par la sociéte SOCOTEC le 26/11/2021;
- Linstallation électrique par la société SOCOTEC, le 25/11/2021 ;
- les installations de désenfumage par ESSEMES Service/SICIL, le 28/06,/2021;
- les blocs d'éclairage de sécurité par SICLI le 05/07/2021 ;
- les hottes d"évacuation par TECHNIVAP le 18/08/2021;
- Vérification triennale par la sociéte SOCOTEC le 05/04,/2019.
- Vérification de systéme d’extincfion automatique de friteuse : 04/10/2021
- Vérification et dégraissage des hottes de cuisine : 30/03/2021 et 18/08/2021
- Vérification des matériels électriques de cuisson : 14/04,/2021

IV.2. RESPECT DE LA REGLEMENTATION DES JEUX

Lles Membres du Comité de Direction et le Directeur Responsable ont comme missions permanentes :

- de faire respecter strictement la réglementation des jeux,
de consigner sur les registres officiels & disposition les éléments afférents & cetfte activite,
- deffectuer les déclarations administratives mensuelles, annuelles et exceptionnelles,
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- de respecter les regles relatives au droit du travail et la convention collective nationale.

Prévention du jeu excessif "le dispositif Mission Responsable”

Bien que la pratique du jeu reléve de la responsabilité individuelle, les casinos JOA ont adopté une attitude et des
régles communes afin d’aider et d'étre proactifs envers les personnes qui pourraient éfre en situation de jeu excessif.

Un profocole, baptisé "Mission Responsable”, véritable dispositif de protection du \\\S S O

joueur, a été établi. Il est appliqué dans I'ensemble des établissements du groupe X JOA
et s'arficule autour de 3 axes : * ©

- La mobilisation des collaborateurs o Liy

- L'accveil, I'information de nos clients (8\ @J

- Des solutions d'accompagnement des joveurs en difficultés /OONSV\

e a. LA MOBILISATION DES COLLABORATEURS qui passe par :
La sensibilisation

Ce module de formation, destiné & I'ensemble du personnel en contact avec la clientéle, a pour obijectifs de fournir
les bases du phénomene d'addiction et donner des clés pour mieux comprendre le niveau d'attente et de difficultés
des joueurs en abus ou dépendants et savoir réagir & I'expression de difficultés manifestes du joueur.

Lo création d'une équipe de référents "coachs mission responsable”

Un module de perfectionnement est dispensé & I'ensemble des membres du comité de direction afin d'accroitre leurs
compétences en matiere de prévention et de réduction des risques d’addiction au jeu de leurs clients. Il leur donne des
clés pour :

- situer leur réle versus le Jeu Responsable et définir le frouble li¢ aux jeux d’argent,

- repérer et communiquer au mieux avec les joueurs en difficulté.

Un systéme d'alerte et de suivi & fravers :

= L'observation des collaborateurs : des outils et procédures ont été mis en place afin que chaque collaborateur soit, &
son niveau, un maillon de la chaine d'alerte.

=  Le systéme online qui permet au directeur de I'établissement d'étre informé en cas d'évolution du comportement de
jeu d'un client en fonction d'un certain nombre de criteres définis.

e b. 'ACCUEIL, L'INFORMATION DE NOS CLIENTS
les conditions d'accés

le contréle systématique des identités & I'entrée des espaces jeux permet de garantir que n'y ont notamment pas
acces les mineurs, les personnes interdites de jeu par décision ministérielle et celles ayant demandé, au casino, une
inferdiction d'acceés sur une période définie.

Le kit de communication et information client

la responsabilisation et I'information du joueur sur les risques liés & I'abus de jeu, la promotion d'un "bon mode
d'emploi du jeu" et d'un profil de "joueur averti", sont des éléments essentiels de la démarche de prévention.

Un kit de communication trés complet est mis en place au sein de |'¢tablissement (affichage, flyer d'information, spot
radio...).

Un marketing responsable

C'est l'assurance de la présence des mentions légales liges a la prévention du jeu excessif sur toutes les publications
et du respect de la démarche Mission responsable dans foutes les actions commerciales et de communication.
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Une ligne d'assistance téléphonique, financée en grande partie par le groupe JOA, est & disposition de tout joueur
en difficulté et son entourage. Cefte assistance, totalement confidentielle ef gratuite, fonctionne toute 'année 7j/7
et est assurée par Pierre Perref, Fondateur de I'nstitut du Jeu Excessif (2005) et Pair-aidant reconnu comme tel au
sein de la FPEA (Fédération Patients-Experts Addictions) depuis 2020.

Le break de jeu ou interdiction volontaire d'acces

Ce dispositif a pour vocation d'aider le joueur, & fravers une inferdiction d'acces sur une durée définie, &

reprendre le contréle de son jeu.

C'est une solution simple, formalisée par écrit au cours d'un entrefien entre le joueur et un coach Mission
Responsable. Durant la période définie, le client ne pourra pénétrer dans les salles de jeux de I'¢tablissement

et ne recevra aucune sollicitation ou communication commerciale.

Au terme de la période, un nouvel entretien est programmé avec le client afin de faire un point sur sa
situation et décider avec lui de la suite & donner (réintégration, reconduction de la mesure, orientation vers

une interdiction ministérielle).

L'interdiction ministérielle

Toute personne peut demander & étre interdite de jeux au niveau national. Cette demande est formulée aupres de

I'autorité nationale des jeux.

JOA : Premier opérateur de casino Francais & étre certifié "Responsible Gaming" & un niveau

européen (European Casinos Association)

Pour JOA, le jeu est une détente et doit rester un plaisir. L’obtention de la

RESPONSIBLE certification "Responsible Gaming”, sceau d’excellence est une grande source
GAMING de satisfaction et de fierté pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe JOA.
SRR Elle confirme la pertinence et le bien-fondé de nos pratiques engagées depuis

des années en matiére de jeu responsable

Au casino du Tréport, ce sont sur I'exercice écoulé :
- 6 salariés qui ont suivi le module de sensibilisation,
- 3 salariés qui ont suivi le module expertise afin de rejoindre I'équipe de référents "Coachs Mission

Responsable".

IV.3. DESCRIPTIF DU PERSONNEL

Les effectifs
Effectifs au 31/10/21 Octobre 2021
Direction, services administratifs et généraux 11
Jeux traditionnels 9

Machines & sous
Clubs et autres activités

11
11

TOTAL
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Cadres  Agent de maitrise Non cadres
Répartition Cadres/Non cadres 8 1 33
Répartition Hommes 5 17
Répartition femmes 3 1 15

| direction/ services
administratifs et généraux
M jeux traditionnels

® machines a sous

M autres activités

Effectifs au 31/10/2021

La formation du personnel

L'ensemble du personnel bénéficie régulierement de formations professionnelles dans différents domaines.

2021

EXPLOITATION DES JEUX
Client: 26

Métier casino : 26

SECURITE

Mesures sanitaires : 35
Sécurité — Incendie- Secourisme :15
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IV.4. EFFORT ARTISTIQUE ET CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA
VILLE

Animations internes au titre du cahier des charges

SPECHACIES, CONCEMS ... 2 519€
Animations dansantes (thés, repas dansants)..............oooviiiiiiiiiieiini e 0€
EXPOSHIONS QISHQUES ...eee e 0€
LT 1o T O TP PP PPRPPUPPPPPRPPIR 18 592€

Soustotal .........ovieeeriiiiiiiiiie 21 111€

Animations externes au titre du cahier des charges

Partenariat (manifestations sportives et culturelles au niveau de la commune).................... 21 403€
Sponsoring (associations, clubs sportifs, grands événements) ..............cocoeoiiiiiii 6 000€
Sur 'année, avec 7 mois de fermeture, certaines animations extérieures ont été annulées

. 2000¢€ pour I'école de voile du Tréport
. 1000€ pour la SNSM du Tréport
. 2000€ pour le Rallye automobile
. 1000%€ Festival du film des villes sceurs

- En raison du contexte sanitaire ef, certaines animations extérieures ont été annulées par les organisateurs
ce qui contraint également de suspendre financier :

° Jet événement :1000€
. Festival Américain : 500€
o SNSM Demier bain de I'année : 500€

Soustotal ........cccceeiiiiieriieine 27 403€
Animations externes hors du cahier des charges
Sponsoring (associations, clubs sportifs, grands événements) ..o 452€
Sousdotal ........eeerriiiieneeee. 452€
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Autres dépenses
ANIMAtoNs JEUX GrOTUIS «.....oveeeiee e 281 €
Frais relatif aux animations ..........ooeee e 166 €
Sousdotal .....ccoooviiiiiiii. 447 €
TOTAL DES DEPENSES .............. 49 413 €

La crise sanitaire de la COVID19 a contraint d’annuler de nombreuses animations durant la fermeture de 7
mois mais également post réouverture avec des effefs de jauges, de distanciation maintenue etc... Dans ce
contexte défavorable, les animations n’ont pu reprendre qu’a partir de septembre soit un fotal sur les deux
derniers mois de |'exercice de 6 animations dont 3 pour les animations arfistiques et 3 pour les animations
internes (tombolas, événements calendaires, efc...)*.

*extraits des animations programmées et articles de presse en annexe
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V. RAPPORT FINANCIER

V.1. POLTIQUE TARIFAIRE - INFORMATIONS GENERALES

Dans une zone & forte présence concurrentielle fant sur les activités jeux que sur les activités périphériques, la
politique tarifaire est de proposer des prix volontairement bas fout en préservant la qualité et la générosité des
offres.

V.2. TARIFS APPLIQUES EN RESTAURATION

Tarifs de consommations (TTC service compris)

Produit Tarif N-1 Tarif N
Cafe 1.90€ 1.90 €
Jus de fruit 220 € 2.20€
Soda 220€04.60 € 220€04.60€
Eau minérale (V4 1) 4.00 € 4.00 €
Apéritif 3.10€a 7.60 € 3.10€a 7.60 €
Apéritif anisé 420€ 4.20€
Biere 220€a7.70€ 220€07.70€
Champagne (la coupe) 3.80€a9.50¢€ 7.10€089.50€

Tarifs de la restauration (TTC service compris)
Produit Tarif N-1 Tarif N

Formule buffet
Menu

Entrées

Viandes

Poissons

Desserts

Eau minérale (V4 )

Vin (75 cl)

Champagne (37.5¢l ; 75 dl)

11.50 € a 16.50€
22.00 € 8 40.00 €
7.00€a11.00€
15.00 € a21.00 €
16.00 €
6.00€a6.50 €
400€a0480¢€
16.00 € a 105.00 €

38.00€a70.10 €

11.50€a16.50€
22.00 € 40.00 €
7.00€a11.00 €
15.00€a21.00 €
16.00 €
6.00€a6.50€
400€0480¢€
16.00 € a 105.00 €

55.00€a70.10€
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V.3. JEU : MINIMAS ET DENOMINATIONS

Jeux Minimum des mises
Black Jack 2 €
Roulette Anglaise Electronique 0.20-0.50 €
Machines & sous de 0.01€a2¢€
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VI. ANNEXES

Exemple de campagnes d’information

VENDRED
Tentez votre
chance

JOUER - OSER - S’ AMUSER

EXCLU :
MEMBRES () CASINO DU TREPORT
cLus

INITIATIONS BLACK JACK
AUX JEUX DE TABLES TRADITIONELS

DU TREPGRT - RAPPORT
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Articles de presse

PAS DE BAIN POUR LE 31 DECEMBRE. En raison de la crise
sanitaire, le dernier bain de I'année, traditionnellement organisé
le 31 décembre au Tréport, n‘aura pas lieu cette année. En effet,
d'une part le casino qui propose cette animation est fermé en ce
moment {voir ci-dessus) et d'autre part, tous les rassemblements
sont fortement déconseillés pour limiter les risques de propagation
du Covid-19. « C’est un grand regret que de devoir annuler
le bain » explique Eric Chevallier, président de I3 station SNSM du
Tréport, qui encadre habituellernent le bain avec les autres sau-
veteurs bénévoles. « C'est toujours un bon moment avec les
participants, et aussi entre nous. Ce sera par ailleurs une
perte financiére, puisque nous signons habituellement une
convention avec le casino pour cette animation ». Sur les réseaux
soaaux, certains internautes disent leur souhait d'aller se baigner
malgré cette annulation le 31 décembre. Sans sauveteurs pour les
encadrer, il faudra redoubler de vigilance, la baignade dans une
eau glaciale étant risquée.

Pass sanitaire : Le Tréport annule ses animations estivales

L Tréport, en Seine-Maritime, & préfénd dé ses estivales. Elle évoque la difficults de
mefire en piacs i pess senitaire. Un grand concest sur e théme

PI0A T Bioh - pion
T A wairen

®104

» ®I0A

ummmrmauwmmwmummmnwmm
(L

PUMMmEu
Le pasa sanitaire sura eu raison des animations du Tréport en Seino-Maritime .

Le maie, munm-u et son adjointe en charge des affawes culturelies, Christine Lavacry |

juillet 2021,
C'est fe plus gros gain remparté ais casino du Tréport depuis sa réouvertira.
iLa gagnants, retraithe, a expliqué voutor utiiser cet argent pour faire piaisir & ses proches.

La Direction du casine, qui explique spprécier cetie dienta pour san sourire et sa jole de vivre, a souhaith
marquer 'événement en ki ofirant un repas pour deux personnes au restaurant, 4 ka date de son choix.
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Un beew jackpot remis au casrns du Tréport. (GOR)
mmmmemummmmm wmmwm Jeudi fer
de 20000 € suria é

Le Tréport : Une cliente remporte 20 000 € au casino

Le casino Jog du Tréport vient dannoncer qu'un jackpot de 20 000 € avait ét& décroché sur une mashine &
saus. C'est Je pius gros gein depuis sa réouveriure en mai 2021,

88 Fortunes.

LE TREPORT

Le grand concert de lété
au rythme des années 80

& grand concert de T4t au Treport rendra hommage aux chansons
des annses B0, en présenca dhlain Liorea, chanteur du groupe Gold.

da toules les ani MWNF&\M&I&

plage.

u & . e & irvia N Atra mobdlics: HATLS coestioy

® VWUS.

dane t= sens, umm@mmmamrmummdm Lesximd!r&mm

inapplicables sur le terrain. Elies sont mani prises par des des réalités m,m‘m“"_""“

prabigues. Cest & contreccewr que nous avons phis catte décison ». sit des aows cowaus pour ¢
concert, Cette année le cholx S'est
plurde parté sur Bock 1 807%s, ex.

Laurent Jacques et Chwistine Lavacry meaire du Tréport et adjointe au maire en charge de Panimation

culurelle
La municipalié ne se dit pas en mesure de cantrdle le pass sanilnire et les identités de toutes les personnes
désirant assister aux concerts ef animations.

Seul je grand concert est maintsnu

et bassiste du groupe Cold sera
et

jes plas grands tubes son

poupe

S SAMTARE QUUCKIONE

Ce concert & &8 mainteim, aors

que tous les autres ons &f annubls
pour cette saison estivale, parce

por  quitent
00 JOA du Tréport. Lemplacement
permet de tes

noroves sarutawes: 1 place de la

peut Mre ferade, et Tac-
s resioeing A Ene anigae enirée.
L& zone do concent sera déimitte
v des barmidres. Bs on ausy des
moyens techoiqhG et humains

plus importznts pour coatréler
"eatrée.

l;‘l
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dermier

9 un DRSS IR QU P W8T
PCR defles coceveont un Draceles
visie 13 durte de I'epreuvel Le
maacuue est it dieuns obga-
YORe suf i OGRS iy DITONS,

Les partenaines pringinaux de
Torganaston restent 1a ville gy
Tréport, K autormobiles Deppe
€ Jos Cauro Le Treport.

Dew points de vente das

va siguiser Fappitit des candidats & la victoire,

PrOgrammes et plague suvensy
Sront proposes, & la saffe Reg-
pane vendred #t au café bar tie
Fasgle 'e ut de @ course,
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Villes Soeurs : Un programme riche en événements pour le festival
du film

Le festival du film des Villes Sceurs va se dérouler du 8 au 10 octobre. i iy aura pes que des projections, au
programme également . un défié de mode, une exposition de costumes.

Le festival du fim des Viles Sceurs va se dérouler du 8 au 10 oclobre, avec des projections au Treport, &
Mers-les-Bains et @ Eu. (©Archives / Linformatews )

Les projecieurs vont s'atkener le 7 octobre su Tréport et @ Mers-les-Bains, en Seine-Maritime et dane
b Somme

Clest ia poussuite dune manifestation maintenant bien instaliée © o festival du fim consacrd & la mode,
au costime et s cinéma .

# est organieé per fassocialion « Ciné Deep » do Dieppe |, ian de la b de
ot fion de =
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Les réseaux sociaux :

Le Casino Du Treport
Publié par Macion Prouvews @ 14 @

week-end (presque) estivale, vous avez eté nombreux &
venir tenter votre chance et cela 3 payer pour certains... Bravo & nos
grands gagnants

{me-.« @ JOA David remporte 1703€ & Ia Roulette Anglaise Electronique, Ermitie
= repart avec S800€ sur la 232/111, Thérése gagne 1497€ et 1250€ sont
A portie du 21 juiliet dans nos Caslacs JOA feMPOrtés par un joueur anonyme,
v oy Qui sera le prochain 7 § ¢ &
Corticat domt. o Une petite surprise attendait également les porteurs de la carte Club §
s et -~

N'hésitez pas a la demander a l'accueil, elle est GRATUITE et ne
& rapporte que des AVANTAGES (points, repas, boissons..) &

‘Nous vous attendons tous fes jours 10h 3 23h Sy

& ERSLE RAND)

5X30€
DE FREEBETS
7 GGN@%_.

Le Casino Du Treport woe
§ Punké par Marion Prowveur @ - i6 pin 11:25 - @
5§ CINEMA i
Le Casino Du Treport etait en direct.

Le nouveau film de Guy Ritchie est disponible avec en téte d'affiche un sublié par Marion Prowveus @ 10 octobre, 2050 - @ o
Jason Statham trés en colére, $ Remise des prix du F r 1
“un convoyeur de fonds fraichement engagé surprend ses collégues 4 - L on ’ it D'ix'aujwy cot atribur s P 165
par ta précision de ses tirs alors qu'ils subissent les assauts de Magnetics &

.} i Tous se qui il est? d'olr it vient? et -

surtout pourquoi il est 137 il &

me Séances : Aujourd’hui : 16h / 20h30 - jeudi : 14h / 18h30 - venciredi -
16h / 20h30 - samedi : 18h30 - dimanche : 20h30 - lundi : 18h30 -
mardi : 16h / 20h30

UN HOMME EN COLERE Bande Annonce VF 2 (2021) Jason
Statham, Post Malone

\ Le Casino Du Treport e
Publié par Manon Prouveur @ 8 se " 7@

& FETE DU CINEMA NORMAND g 1@

Venez profiter des séances & €, tes vendredis 10, ssmedis 11 et #-10 - PRENEZ YOS PLACES POUR L'OUVERTURE / CLOTURE &
dimanche 12 Septembre ¢ i . X

Retrouvez le programme de la semaine dans les commentaires, @ POINT BILLETTERIE - tes billets pour les cérémonies d'ouverture et
de cldture sont disponibies, merci de vous rendre directement 2
'accueil de I'établissement afin de récupérer vos tickets

tLe Casino Du Treport

a

Au tarif unique de 250€ - vous n'avez pas fini de réver de cinéma ! €9
Toutes les infos sur w

FRVSFR

Festival du film des villes soeurs - Mode,
Costume et Cinéma

Le seul festival de cinéma en Ewrope qui met en
avant des films avec pour thematique ies metiers
de I'HatHlage, Maquiilage et Coiffwre !

Touchez plus de personnes avec cette vidéo X
Vous pouiviez toucher jusqu & 657 personnes par jour
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