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I.1. PRESENTATION JURIDIQUE DE LA SOCIETE 
 
Présentation de la société 

La société « CASINO DU TREPORT » est une Société par Actions Simplifiée au capital de 150.000 € ayant 
son siège social : esplanade Louis Aragon – 76470 Le Tréport, immatriculée au Registre du Commerce et des 
Sociétés de Dieppe sous le numéro 325 650 166. 

La société MOLIFLOR, Société par Actions Simplifiée au capital de 16.545.864 €, dont le siège social est à 
Canet en Roussillon (66140) – 10 Promenade de la Côte Vermeille, immatriculée au Registre du Commerce et 
des Sociétés de Perpignan sous le numéro 343 530 978, détient la totalité les 150.000 actions soit 100 % du 
capital et des droits de vote de la société CASINO DU TREPORT.  

La société MOLIFLOR est une filiale à 100% de la société JOAGROUPE HOLDING. 

Direction de la société 

La société « CASINO DU TREPORT » est représentée par son Président, Monsieur Laurent LASSIAZ depuis le 
27 Décembre 2024 et son Directeur Général (également Directeur Responsable), Monsieur Nicolas SICCARDI, 
depuis le 21 Octobre 2024.  

Le Commissaire aux comptes titulaire est la société Deloitte & Associés (92908 Paris La Défense). 

I.2. CAHIER DES CHARGES 
 

Le CASINO DU TREPORT est titulaire d’une délégation de service public signée avec la Municipalité le 
29 juin 2015, pour la période du 1er novembre 2015 au 31 octobre 2025, soit pour une durée de 10 ans. 

I.3. AUTORISATION DE JEUX 
 

L’autorisation d’exploiter les jeux en vigueur a été délivrée par arrêté ministériel du 27 octobre 2015 pour une 
durée de 5 ans à compter du 1er novembre 2015, soit jusqu’au 31 octobre 2020 renouvelée par arrêté ministériel 
en date du 12 octobre 2020 pour une nouvelle période de 5 années,  à compter du 01/11/2020 au 31octobre 
2025. 

  
Les Jeux autorisés 

- Les Machines à sous 
- Les Tables de jeux  
- La Roulette anglaise électronique,  
- Le Blackjack électronique 
 



 

Les Membres du Comité de Direction au 31 octobre 2024. 

- Monsieur Christophe OUGEN, Directeur Responsable  
- Monsieur Nicolas SICCARDI 
- Monsieur Jérôme FOURRIER 
- Monsieur Bruno BERNARD 
- Madame Alice LEBOLC’H 
- Madame Flore GUETTAF 
 
 



 

 

II.1. COMPTE D’EXPLOITATION – EXERCICE 2024 
 

 

 Compt e d'exploit at ion Exercice 2023 Exercice 2024

 Chif f re d’af f aires ne t 3 459 344 3 454 459

 Reprises sur amort issements, provisions 87 225 114 966

 Aut res produit s 3 102 4 796

 Tot al Produit  d’Exploit at ion 3 549 671 3 574 221

 Salaires 1 272 662 1 234 215

 Charges sociales 320 293 306 845

 Aut res charges d’Exploitat ion 1 794 900 1 812 348

 Tot al Charges d’Exploit at ion 3 387 855 3 353 408

 RESULTAT D’EXPLOITATION 161 815 220 813

 Produits financiers 3 961 6 300

 Charges financières 0 0

 Résult at  f inancie r 3 961 6 300

 RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 165 777 227 113

 Produits except ionnels 9 526 184 372

 Charges except ionnelles 66 401 60 367

 Résult at  Except ionne l -56 875 124 005

 Impôts sur les bénéfices 27 391 86 380

 RESULTAT NET 81 510 264 738
 

 

L’établissement des comptes annuels est réalisé selon les méthodes définies par le règlement ANC 2020-09 du 
4 décembre 2020 relatif au plan comptable général. 

  



 

Principes analytiques de construction du compte de résultat et principes de répartition des frais généraux et des 
frais de structure 

 
Les conventions générales comptables ont été appliquées, dans le respect du principe de prudence, 

conformément aux hypothèses de base : 

- Continuité de l’exploitation ; 
- Permanence des méthodes comptables d’un exercice à l’autre ; 
- Indépendance des exercices. 

La règle d’évaluation utilisée pour établir ces comptes est celle des coûts historiques. 

II.2. COMMENTAIRES EXERCICE 2024 PAR RAPPORT A L’EXERCICE PRECEDENT 
 
Evolution du chiffre d’affaires net 
 

Activité 2023 2024 évolution 

 Produit brut jeux de table 374 175 365 331 -2,4%

 Produit brut machines à sous 4 692 736 4 588 934 -2,2%

 Total produit  brut jeux 5  066  911 4  954  264 -2,2%

 Prélèvements 2 235 564 2 174 996 -2,7%

 Total chiffre d'affaires jeux 2  831  348 2  779  268 -1,8%

 Bar 195 612 229 600 17,4%

 Restaurant 299 007 305 086 2,0%

 Cinéma 121 122 111 224 -8,2%

 Autres (billards, jeux etc…) 12 254 29 281 138,9%

 TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 3  459  344 3  454  459 -0,1%

CHIFFRE D’AFFAIRES NET (en €)

 
 
Événements marquants de l’année  

 
Pas d’évènements marquants sur l’année 2024.   

- Installation de jeux vidéo, billard et baby-foot dans le hall d’entrée. 

- Déploiement de la terrasse extérieure du côté restaurant. 

- 27 décembre 2024, nomination de monsieur LASSIAZ Laurent à la présidence de la société en remplaçant 
madame BADY Vanessa. 

 
 

 

 



 

Résultat exceptionnel  

 
Les résultats 2024 sont favorablement impactés par un produit exceptionnel significatif. 

Le Groupe JOA (via l’ensemble de ses casinos) était en conflit avec son assureur, au sujet de la perte 
d’exploitation de la période COVID. Suite à une décision de justice du 19/04/2024, les casinos du Groupe 
JOA ont perçu une indemnité d’assurance. 

Ainsi, en juillet 2024, le casino JOA du Tréport a encaissé une indemnité de 167 k€. Compte tenu de l’appel 
de jugement de l'assureur, une provision pour risque à hauteur de 25% de la somme perçue a été 
comptabilisée. En effet, un risque de réduction de la somme perçue reste possible en appel. 

L’indemnité d’assurance encaissée en 2024 a certes amélioré temporairement la situation financière du casino, 
mais elle reste un produit exceptionnel.  
Cette indemnité ne constitue qu’une compensation partielle des pertes d’exploitation liées à la crise COVID-19 
et ne modifie en rien les difficultés structurelles rencontrées par le casino. 
 
 
 
Analyse du produit brut  
 

Act iv it é 2023 2024 évolut ion 

 Tot al Machines à sous 4 692 736 4 588 934 -2,2%

 Black-Jack 143 596 141 521 -1,4%

 Black-Jack elect ronqiue 80 200 79 401 -1,0%

 Boule 0 0 0,0%

 Roulet te anglaise élect ronique 150 380 144 409 -4,0%

 Tot al Jeux t radit ionne ls 374 175 365 331 -2,4%

 TOTAL PRODUIT BRUT 5 066 911 4 954 264 -2,2%

PRODUIT BRUT (en €)

 
 

 
Evolution du produit brut des jeux  
 
Casino du Tréport – Evolution du produit brut total depuis 2007 
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Détail par nature des dépenses 
 

Act iv it é 2023 2024 évolut ion 

 Personnel  1 592 955 1 541 060 -3,3%

 Fonct ionnement  834 066 798 736 -4,2%

 Entret ien et réparat ions  98 496 91 798 -6,8%

 Amort issements et  provisions  271 772 361 935 33,2%

 TOTAL DEPENSES 2 797 289 2 793 529 -0,1%

DEPENSES (en €)

 
 
Au-delà des différentes crises (Guerre en Ukraine, mouvement sociaux, inflations…) le Casino a continué sa 
politique d’investissement, et d’embauche. 
 

  



 

II.3. ETAT SYNTHETIQUE DE LA VARIATION DE L’IMMOBILIER 
 

Nat ure Base 2023 Augment at ions Dim inut ions Base 2024

 Immobilisat ions incorporelles 267 840 74 817 42 423 300 234

 Const ruct ions 45 542 0 0 45 542

 Installat ions techniques, matériel,
 out illage

2 771 250 138 780 116 561 2 793 468

 Autres immobilisat ions 
corporelles

536 832 100 995 0 637 828
 

 

II.4. INVESTISSEMENTS 
 
Investissements 2024 

Le montant global des principaux investissements s’est élevé à 314 K€, réparti comme suit : 

 Nouvelle MAS + revêtement sièges MAS 127 K€ 

 Licences jeux 74 K€ 

 Achat véhicule société 49 K€ 

 Renouvellement Serveur 27 K€ 

 Renouvellement Galaxis 12K€ 

 Matériel restaurant (Four mixte machine à glaçon) 10.5K€ 

 Renouvellement Poste / réparation caisse unique Caps 10 K€ 

 Borne Wifi 2.5K€ 

 Nouvelle verrerie 1 K€  

II.5. METHODES D’AMORTISSEMENT 
 

Les immobilisations corporelles sont évaluées à leur valeur d’acquisition (prix d’achat, frais accessoires et frais 
d’acquisition des immobilisations). 

Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée de vie 
prévisionnelle : 

- Constructions    ....................................................................  10 à 80 ans 
- Agencements et aménagements …. .........................................  10 à 30 ans 
- Installations techniques ..........................................................  5 à 10 ans 
- Matériels et outillages  ..........................................................   5 à 20 ans 
- Matériel de transport  ...........................................................  5 à 10 ans 
-  Matériel de bureau ..............................................................  3 à 10 ans 

                 -   Mobilier .............................................................................  3 à 10 ans 
- Machine à sous...................................................................    4 à 8 ans 



 

 
Les machines à sous font l’objet d’un amortissement linéaire d’une durée de 2 à 8 ans selon les modèles. 

 

 

II.6. ETAT DES MONTANTS VERSES A LA COMMUNE DANS LE CADRE DES OBLIGATIONS 
CONTRACTUELLES 
 
EXERCICE COMPTABLE 2023/2024 

  

II.7. PERSPECTIVES POUR L’AVENIR / EVOLUTIONS ENVISAGEES 
 
 

L’exercice 2024-2025. 
 
Aidé par le Groupe JOA, le Casino du Tréport a continué ses actions pour l’économie d’énergie et il maintiendra sa 
politique d’investissements sur les produits tout au long de son exercice. 

Changement de la porte tambour de l’entrée du casino prévu pour fin juin, montant des travaux 62K. 
Suite à la campagne de travaux de septembre 2022, qui avait permis de donner l’accès non contrôlé aux clients sur 
la partie restauration et bar, le Casino du Tréport avait effectué des travaux d’embellissement du restaurant notamment 
le renouvellement de son mobilier. L’investissement d’un mobilier terrasse pour la partie bar s’est prolongé sur la partie 
restaurant en 2025. On constate une diminution de - 2.79% en 2024 sur le nombre de couverts et +17.37% sur le 
CA bar. La tendance reste croissante sur le début de l’exercice 2025 avec une évolution de 16.42% sur le CA du 
restaurant et 24.23% sur le bar.   
La société, continue également son investissement sur le produit des jeux en gardant le Casino du Tréport à la pointe 
de la technologie avec un investissement de 201 k€ sur ce segment. 
Développer et pérenniser le partenariat avec la ville du Tréport demeure un objectif majeur afin que le Casino s’inscrive 
dans la vie culturelle et touristique de la commune.  
 
  

Nat ure Mont ant
 Prélèvement  communal 367 416
 Reversement  Etat  / Commune 138 253
 Loyer 22 518
 Impôts et  taxes communaux ( Taxe foncière, CFE, CVAE) 38 257
 TOTAL 566 444

Nat ure Mont ant
 Prélèvement  communal 371 041
 Reversement  Etat  / Commune 139 120
 TOTAL 510 161

 MONTANTS VERSES SUR L 'ANNEE CIV I LE 2024



 

Enfin, nous rappelons que la loi de Finance 2025 prévoit une réévaluation à la hausse de la CSG de +0.7 point à 
compter du 1er juillet 2025. Cette croissance de 11.2% à 11.9% du produit brut de jeux taxables aura un impact 
négatif d’environ 19.5 k€ par an (sur base du PBJ actuel) sur les comptes de la société. 
 
 
 



 

 

III.1. PRESTATIONS AUX USAGERS 
 

Le casino offre à sa clientèle : 

 75 machines à sous  

Vendredi, samedi et veille de jour férié .................................. de 10h00 à 03h00 
Lundi, mardi, mercredi, jeudi et dimanche .............................. de 10h00 à 02h00 

 
 Les jeux de tables suivants 

 
 La roulette anglaise électronique et blackjack électronique : 45 postes autorisés dont 10 installés. 

 Vendredi, samedi et veille de jour férié ...................... de 10h00 à 03h00 
 Lundi, mardi, mercredi, jeudi et dimanche .................. de 10h00 à 02h00 

 
 Le blackjack : 3 tables autorisées et 2 tables installées  

Vendredi, samedi et veille de jour férié .................................. de 21h00 à 03h00 
Lundi, mardi, mercredi, jeudi ..............................................  de 20h00 à 02h00 
Dimanche et jour férié ........................................................ de 17h30 à 02h00 
 

 Le restaurant d’une capacité de 56 couverts 

Du mercredi au dimanche  ................... de 12h00 à 14h30 et de 19h30 à 22h30 
Les lundis et mardis sont fermés    
 

 Un cinéma, d’une capacité de 332 places  
Séances tous les jours. 

 Le bar des machines à sous 
Ouvert aux mêmes horaires que la salle des machines à sous. 

 Une salle d’évènements et séminaires : la salle du littoral 
Ouverte sur réservation. Cette salle est régulièrement cédée au profit des associations de la Commune du 

Tréport.  

 

 

 

 

 

 

 

     



 

III.2. INFORMATION ET ACCUEIL DE LA CLIENTELE 
 
Nombre d’entrées sur l’exercice 2024 

 

Activités Entrées / couverts 2024 
 

Evol % 

Machines à Sous 106 380   - 7.23% 

Jeux de Table 4 087   - 5.44% 

Restaurant 18 945    -2.79% 

Cinéma 22 229    -1.89% 

 
La fréquentation des différentes activités a bien évidemment progressé en comparaison de la période des 
restrictions sanitaires. 

 
 

Amélioration globale du service 

Le casino du Tréport poursuit sa démarche qualité s’appuyant sur les valeurs du groupe. Une sensibilisation au 
quotidien des équipes sur l’accueil et la prise en charge des clients permet à l’établissement de faire figure de 
référence. 

Le casino a vu renouveler son Label Normandie Qualité Tourisme pour la partie restaurant et casino au premier 
trimestre 2024. 

La salle du littoral est commercialisée et permet d’accueillir les groupes. De nombreuses animations gratuites y 
sont organisées. En soutien des évènements sur la commune, cette espace est régulièrement mise à disposition 
gracieusement pour des évènement valorisant l’image de la Commune du Tréport. 

Dans l’objectif de toujours mieux connaître nos clients, les fonctionnalités du CRM continuent à s’améliorer, 
ciblage, notifications permettant un accueil individualisé. 

 
Campagne d’information 

Le casino du Tréport attache une importance particulière au développement des relations presse. De 
nombreuses campagnes de communication ont été menées sur l’exercice. Les sujets abordés ont permis de 
partager la vie et les animations de l’établissement tant en intérieur qu’en extérieur. Les différents supports utilisés 
sont les médias et affichages locaux, les radios (TENDANCE OUEST, NRJ) et les réseaux sociaux comme 
FACEBOOK, INSTAGRAM, TRIPADVISOR et THE FORK. 

 
Mesure de la qualité de service 

La note attribuée lors de la visite du mois de juin 2024 était de 81% de taux de satisfaction. 

 

 

 

 

 



 

III.3. POLITIQUE RSE 
 
  
III.3.1. UN ENGAGEMENT CONCRET, DE LONGUE DATE ET AMBITIEUX   
   

Chez JOA, nous aimons être à l’avant-garde des tendances de notre industrie. 
En RSE comme pour les autres sujets, nous n’avons pas attendu que les réglementations s’appliquent de manière 
contraignante pour initier une démarche responsable et avoir de l’impact. Nous avons su écouter les attentes 
de toutes nos parties prenantes (clients, collaborateurs, fournisseurs, Mairies…).   
   
Nos actionnaires, clients et partenaires, veulent savoir comment JOA prend en compte et intègre les enjeux 
sociétaux. Les clients s’orientent de plus en plus vers des entreprises et des marques qui ont des démarches 
authentiques, crédibles et mesurables.   
   
Il trouve ses fondements dès la naissance du Groupe JOA avec la création de la Fondation JOA en 2009. 
Nos établissements ont toujours fait preuve d’initiatives pour accroître leur impact positif sur la société et réduire 
les externalités négatives.   

   
   
Des campagnes digitales ont permis aux salariés de remonter leurs souhaits et projets. Nos démarches 
participatives et pragmatiques émanent du terrain. Le rôle du Groupe est de détecter les bonnes initiatives pour 
enrichir la stratégie et faire en sorte qu’elles puissent être déployées partout où cela est possible.   
   
Nous avons mis en place une organisation pour mobiliser les parties prenantes et piloter la démarche. La « 
team RSE » est composée de 4 personnes et chaque pilier de notre politique RSE est porté par un « sponsor » 
membre du comité de direction du Groupe.   
   
   
   
III.3.2. UNE DÉMARCHE STRUCTURÉE AUTOUR DE 5 PILIERS   
   
La démarche JOA, structurée autour de 5 piliers, permet d’accompagner la croissance du Groupe et offre un 
cadre cohérent pour que chacun puisse s’impliquer.   
   



 

   
   
     
Le Groupe se mobilise, les casinos s’engagent, nos collaborateurs agissent au quotidien et les résultats sont 
là.   
   

En matière d’éthique et de gouvernance, 100% de nos équipes jeux sont 
formés à la lutte anti-blanchiment et financement du terrorisme et suivent à la lettre les procédures prévues au 
protocole interne JOA.   

   
Le Groupe JOA est le seul groupe en France à être certifié « Responsible Gaming » par un cabinet d’audit 
indépendant, pour sa politique en matière de prévention contre le jeu excessif, attestant de sa conformité aux 
meilleurs standards européens. 100% des collaborateurs bénéficient d’une formation continue au jeu 
responsable. Depuis 2023, les équipes sont encadrées et animées par une Responsable Prévention Groupe 
afin d’accélérer et renforcer la position de leader de JOA sur ces sujets.   
   



 

JOA s’engage en faveur de l’égalité des chances et du développement du capital humain. Ainsi, en 2022 
grâce à un dialogue social de qualité, le Groupe a signé un accord sur la prévention de la « pénibilité » et 
l’amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail  dans nos casinos et hôtels. Par ailleurs, afin de 
faire rayonner nos talents, ce ne sont pas moins de 43% des recrutements sur des postes d’encadrement qui 
sont issus de la promotion interne, parmi lesquels 36% sont des femmes.   
   

Et parce que l’égalité homme-femme c’est du concret chez JOA, la part des 
femmes dans l’encadrement a connu une progression significative (40% des cadres recrutés en interne, +5pts 
vs 2023) ; et le groupe affiche un index d’égalité professionnelle de 94,5/100 en progression de +0.5pt vs 
2023.   
   
Par ailleurs nous sommes très soucieux du respect de la neutralité. Conformément à la loi n° 2021-1109 du 
24 août 2021 confortant le respect des principes de la République, nous prenons les mesures nécessaires 
permettant :   

 D’assurer l’égalité des usagers vis-à-vis du service public ;   
 De respecter les principes de laïcité et de neutralité dans le cadre de l’exécution du contrat.   

A ce titre :   
 Le règlement intérieur rappelle l’obligation de neutralité des salariés.    
 Nous qualifions de fautes ou comportements inadaptés, susceptibles d’entrainer des sanctions disciplinaires, 

toute attitude ou propos notamment agressifs, déplacés, racistes, sexistes, homophobes.    
 Nous mettons à disposition des salariés des documents internes destinés à prévenir les comportements 

inadaptés.   
   
Conscient de l’urgence climatique, nous poursuivons nos efforts initiés depuis plusieurs années pour atténuer 
encore notre impact environnemental :   

 Réduction des consommations d’énergie,   
 Soutien aux mobilités durables,   
 Installation de bornes de recharge électrique sur les parkings,   
 Amélioration de la gestion des déchets,   
 Réduction du gaspillage alimentaire,   
 Mise en œuvre d’une politique d’achats responsables.   

   

Le Groupe JOA a également engagé une politique d’investissements 
ambitieux pour équiper les établissements de technologies de suivi et pilotage des consommations (« smart 
building »), combinée à un plan de sobriété énergétique avec une ambition claire : réduire nos consommations 
énergétiques de 40% d’ici 2030.   
Et la moitié du chemin est déjà parcourue (-20% de consommation de gaz vs 2023)  
   
En 2024, le casino de Fécamp est devenu le premier casino français certifié BREEAM* avec la mention « Très 
bien », une première en France pour un casino.   
   



 

III.3.3. UNE FONDATION JOA ACTIVE ET ENGAGÉE DEPUIS 2009   
   

Persuadés que le divertissement, la détente, l’émotion et les loisirs, sportifs ou culturels, 
participent à la reconstitution du lien social et rompent l’isolement, nous avons créé la Fondation JOA en 2009. 
La fin des périodes de confinement et de restriction liées à la pandémie de Covid-19 nous a permis de 
poursuivre notre soutien à de nombreux projets associatifs en 2024.   
   
La Fondation fête ses 15 ans en 2024. Depuis 2009, ce ne sont pas moins de 60 projets soutenus et plus de 
400k€ de soutien financier.   
  
   
III.3.4. UN OUTIL D’ENGAGEMENT ET D’ANIMATION DES EQUIPES : LAKAA   
   

Pour unir tous nos établissements autour de notre stratégie et accélérer notre transformation 
RSE, nous avons signé un partenariat avec Laaka en 2023 : une solution « tout-en-un », conçue pour les 
entreprises multisites afin d’animer, suivre et valoriser l’ensemble des actions RSE menées en local.   
   
La plateforme Lakaa nous permet également de :   

 Recenser toutes les actions RSE menées en local,   
 Valoriser les engagements des équipes sur le terrain autour de la stratégie RSE   
 Et faciliter la mesure d’impact de nos actions.   

 
En 2024, les 33 casinos du Groupe ont publié pas moins de 500 actions réalisées localement, en cohérence 
avec la politique RSE du Groupe.   
 
La politique RSE fait partie de notre quotidien avec de nombreuses actions réalisés chaque année :  
 
 

- Sponsor de diverses associations sportives du Tréport : ASA Val de Bresle pour l’organisation du Rallye du 
Tréport, Club de Football, Full Contact, Jet Evenement pour l’organisation d’un week-end dédié aux sports 
extrêmes (jet, moto, quad) et les Black Wolf pour le Week-end Américain (show moto et quad) 

- Reverser le montant liés aux orphelins,  
- Financement d’une partie du grand concert de l’été organisé conjointement avec la Ville du Tréport. Nous 

avons eu la chance de recevoir le groupe Collectif Métissé le vendredi 2 août place de la batterie juste à 
côté du Casino. 

- Participer à la campagne Octobre Rose notamment grâce à la remise d’un chèque remis à la fin d'une 
journée consacrée à cette cause via divers ateliers, shooting photo et chorégraphie de danse,  

- Don offert à la SNSM qui œuvre à la sécurité de tous, notamment lors de l'encadrement de la manifestation 
du Dernier Bain de l'Année, nous leur mettons également à disposition notre salle de séminaire gratuitement 
dès que possible afin de réaliser divers réunions, assemblée générale ou formation des équipes.  

- Recyclage des huiles de friture et tri des cartons,  
 
 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 



 

 

IV.1. LOCAUX 
 

L’établissement respecte strictement la réglementation des jeux dépendant du Ministère de l’Intérieur et les normes 
de sécurité exigées par les textes relatifs aux Etablissements recevant du Public (ERP). 

Réglementation des Jeux 

- La surveillance de l’établissement, des salles de jeux et des caisses est garantie par un dispositif vidéo 
numérique. 

- La surveillance humaine est assurée par les contrôleurs aux entrées qui ont en charge l’accueil, la sécurité et 
le contrôle de l’identité des personnes afin d’interdire l’accès du casino aux mineurs et aux personnes faisant 
l’objet d’une interdiction de jeu. 

- Les cadres responsables (Membres du Comité de Direction) assurent une présence dans les salles de jeux. 

- L’établissement est doté d’un dispositif de téléalarme anti-intrusion. 

- Le niveau de sécurité des flux financiers a été sécurisé, notamment par l’installation de nouveaux systèmes 
de transferts de fonds, garantissant en même temps une meilleure sécurité du personnel. 

- Le personnel est régulièrement sensibilisé aux consignes de sécurité. Un affichage spécifique est en place 
afin de décourager d’éventuels malfaiteurs.  

 
Réglementation des ERP 

Le bâtiment est classé en type PLN de 2ème catégorie. Le dernier passage de la commission de sécurité date du 
09 septembre 2022, elle a émis, un avis favorable à la poursuite de l’exploitation et à la réception des travaux 
du bar. La prochaine commission se tiendra en septembre 2025. 

Au cours de l’année, nous avons fait exécuter les contrôles techniques suivants : 

- Les extincteurs par SICLI, le 15/07/2024 ; 
- Le système SSI a été contrôlé par la société CHUBB, le 08/10/2024 ; 
- Les moyens de secours ont été vérifiés par la société SOCOTEC le 29/01/2024 ; 
- L’installation électrique par la société SOCOTEC, le 29/01/2024 ; 
- Les installations de désenfumage par CHUBB, le 12/01/2024 ; 
- Les blocs d’éclairage de sécurité par CHUBB le 15/07/2024 ; 
- Les hottes d’évacuation par TECHNIVAP le 02/07/2024 ; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

IV.2. RESPECT DE LA REGLEMENTATION DES JEUX 
 

Les Membres du Comité de Direction et le Directeur Responsable ont comme missions permanentes : 

- De faire respecter strictement la réglementation des jeux. 
- De consigner sur les registres officiels à disposition les éléments afférents à cette activité. 
- D’effectuer les déclarations administratives mensuelles, annuelles et exceptionnelles. 
- De respecter les règles relatives au droit du travail et la convention collective nationale. 

 
 

"le dispositif Mission Responsable" : prévention du jeu excessif et alcool responsable 

 

Bien que la pratique du jeu relève de la responsabilité individuelle, les casinos JOA ont adopté une attitude et des 
règles communes afin d’aider et d’être proactifs envers les personnes qui pourraient être en situation de jeu excessif. 

Tout comme le jeu, au-delà du cadre légal réglementaire, la consommation d’alcool en excès peut être source de 
difficultés au sein des casinos, à la fois pour les joueurs et le personnel de casino, c’est pourquoi nous avons souhaité 
développer et sensibiliser tout le personnel, à l’aide d’un un e-learning ludique et pédagogique à ce sujet. 

Un protocole, baptisé "Mission Responsable", véritable dispositif de protection du joueur, a été établi. Il est appliqué 
dans l'ensemble des établissements du groupe JOA et s'articule autour de 3 axes :  

 
1. La formation et la mobilisation des collaborateurs  
2. L'accueil, l'information de nos clients 
3. Des mesures d’aides et d'accompagnements des joueurs en difficulté 

 

1. LA MOBILISATION DES COLLABORATEURS qui passe par : 

 
La sensibilisation 

Un module de formation e-learning ludique et pédagogique, destiné à l'ensemble du personnel, a pour objectifs de 
fournir les bases des phénomènes d’excès et de dépendance et d’apporter des clés pour mieux comprendre le niveau 
d'attente et de difficultés des joueurs, permettant de réagir au mieux en fonction de la situation. 

 



 

 

 
La formation des MCD coachs Mission Responsable 

Une journée en présentiel animée par un prestataire spécialisé, pour l’ensemble des MCD du groupe qui sont tous 
« coach Mission Responsable ». 

Les objectifs de cette journée sont multiples : 

- Se familiariser avec les fondamentaux d’addictologie 

- Connaître et maîtriser les enjeux du jeu responsable 

- Comprendre le rôle et les limites du MCD en tant que coach « Mission Responsable » 

- Repérer, écouter et orienter un joueur excessif, client de son casino 

- Connaître les dispositifs et mener un entretien pour proposer une mesure d’aide et d’accompagnement personnalisée 
: limitation volontaire d’accès, Interdiction Volontaire de Jeu, CSAPA, lignes d’écoute, site d’auto-évaluation. 
 

Des séances de formation continue en e-learning/visio ont lieu 1 année sur 2 pour s'assurer de la maitrise des 
compétences des coachs mission responsable dont le rôle est au centre du dispositif.  

 

 Les coachs sont tous identifiables par leur pins "Mission Responsable", comme ci-dessous : 

 

 
 
 

La création d'une équipe de référents "coachs mission responsable" 

Les référents (un par casino) sont les garants en locales, en binôme avec les directeurs, du bon déploiement et de la 
bonne tenue de la Mission Responsable. Ils sont également les interlocuteurs privilégiés de la responsable prévention 
du groupe. Des webinaires de partages et d’échanges sont organisés régulièrement au cours de l’année. 
 

 
 
Un système d'alerte et de suivi à travers : 



 

 L'observation des collaborateurs : des outils et procédures ont été mis en place afin que chaque collaborateur soit, à 
son niveau, un maillon de la chaine d'alerte. 

 Le système online qui permet au directeur de l'établissement d'être informé en cas d'évolution du comportement de 
jeu d'un client en fonction d'un certain nombre de critères définis. 

 Des entretiens de partages et d’échanges individuels entre les MCD coach Mission Responsable formés et les joueurs 
en difficultés qui le souhaitent  

 

2. L'ACCUEIL, L'INFORMATION DE NOS CLIENTS 

 
Les conditions d'accès 

Le contrôle systématique des identités à l'entrée des espaces de jeux permet de garantir que n'y ont notamment pas 
accès les mineurs, les personnes interdites de jeu par décision ministérielle et celles ayant demandé, au casino, une 
interdiction d'accès sur une période définie. 

 
 
Dispositif de prévention spécifique pour les 18-24 ans 
 

Même s'ils sont, en grande majorité, pratiquants de jeu en ligne, nous devons apporter une grande attention à ce 
public que l'on sait plus vulnérable et qui peut fréquenter nos établissements notamment au niveau des jeux de table 
électroniques. 
Lors de la création de la carte club d'une personne de moins de 25 ans, il lui est précisé dans son mail de « bienvenue 
» que pour des raisons de protection des jeunes joueurs, notre protocole prévoit qu'aucune stimulation commerciale 
liée au jeu ne leur sera adressée. En revanche, ils restent des membres du club à part entière, ils bénéficient de l'offre 
de bienvenue et disposent de toutes les informations personnelles liées à leurs points et leur statut. 

 
Le kit de communication et information client 

La responsabilisation et l'information du joueur sur les risques liés à l'excès de jeu et à la dépendance, la promotion 
d'un "bon mode d'emploi du jeu" et d'un profil de "joueur averti", sont des éléments essentiels de la démarche de 
prévention. 
Un kit de communication très complet est mis en place au sein de l'établissement (affichage, flyer d'information, spot 
radio, spot TV, stickers sur les machines à sous…). 
 

 

 
 
 

 
 
 
Un marketing et des publications « responsables » sur les réseaux sociaux 

C'est l'assurance de la présence des mentions légales liées à la prévention du jeu excessif sur toutes les publications 
et du respect de la démarche Mission responsable dans toutes les actions commerciales et de communication. 



 

Des publications digitales régulières afin d’ancrer la mission responsable auprès des clients.  

 

 

 

 

Création du premier Escape Game français Spécial « Jeu Responsable »  

JOA a créé en 2024, à l’occasion de la semaine européenne du jeu responsable (novembre 20024) pour ses clients, 
un jeu d’énigme collaboratif innovant sur la thématique du jeu responsable.   

En plus de s'amuser et de relever des défis en équipe, cet escape Game permet aux participants de mieux comprendre 
l'engagement de JOA dans sa démarche "Mission Responsable". Ils découvriront notamment les actions concrètes 
mises en place par le groupe pour protéger les joueurs, telles que la limitation volontaire d'accès, l'auto-exclusion, 
ainsi que le rôle des coachs dédiés à la prévention des comportements à risque. 

 

 

 

 

3. DES MESURES D'ACCOMPAGNEMENT DES JOUEURS EN DIFFICULTES 

 
Les lignes d’écoute d’accompagnement et sites associés 
 

 Lignes téléphoniques et sites « joueurs info service » www.joueurs-info-service.fr et « SOS Joueurs » 
https://www.sosjoueurs.org/ 

 Le site www.evalujeu.fr géré par l'Autorité nationale des jeux 



 

 L'exclusion des communications commerciales 
 Le formulaire de contact sur JOA.fr 

 

Limitation Volontaire d’accès (LVA) 

Ce dispositif a pour vocation d'aider et de protéger le joueur, en limitant sa fréquentation, au niveau de l'ensemble 
des casinos du groupe, à un nombre défini de visites mensuelles (de 1 à 8 maximum) sur une période donnée pouvant 
aller de 3 mois à 1 an, renouvelable si besoin. 

Un entretien est nécessaire entre le joueur et le casino pour contractualiser ce dispositif, et également en fin, permettant 
de faire un bilan de la mesure et d’en proposer une autre si nécessaire. 

 
L'interdiction volontaire de jeu 

Toute personne peut demander à être interdite de jeux au niveau national. Cette demande est formulée auprès de 
l’Autorité Nationale des Jeux et s’applique pendant une durée de 3 ans.  

Elle a pour conséquence d'interdire : 
 d’entrer dans un casino ou un club de jeux,  
 d’accéder à un site de jeux en ligne agréé par l’ANJ (paris sportifs, paris hippiques et poker),  
 d’accéder aux jeux de la FDJ et du PMU réalisés avec un compte joueur. 

 
JOA : Premier opérateur de casino Français à être certifié "Responsible Gaming" à un niveau 
européen (European Casinos Association) 

 
Pour JOA, le jeu est une détente et doit rester un plaisir.  L’obtention de 
la certification "Responsible Gaming", sceau d’excellence est une grande 
source de satisfaction et de fierté pour l’ensemble des collaborateurs du 
Groupe JOA. Elle confirme la pertinence et le bien-fondé de nos pratiques 
engagées depuis des années en matière de jeu responsable. 
 

 
Au casino du Tréport, ce sont sur l’exercice écoulé : 

 6 salariés qui ont suivi le module de sensibilisation, 
 3 salariés qui ont suivi le module expertise afin de rejoindre l'équipe de référents "Coachs Mission 

Responsable". 
 

  



 

 

IV.3. DESCRIPTIF DU PERSONNEL 
 
Les effectifs 
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3

12
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Effectifs au 31/10/2024

direction/ services
administratifs et généraux

jeux traditionnels

machines à sous

autres activités



 

 
 

 
La formation du personnel  

 

L’ensemble du personnel bénéficie régulièrement de formations professionnelles dans différents domaines.  

 

 

 

                            

IV.4. EFFORT ARTISTIQUE ET CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA VILLE 
 
Animations internes au titre du cahier des charges 

Spectacles, concerts ............................................................................................  28 576 € 
Animations dansantes (thés, repas dansants) .............................................................  0 € 
Expositions artistiques ...........................................................................................  0 € 
Cinéma .............................................................................................................    53 173 € 
 

Sous-total .................................  81 750 € 
 
 
Animations externes au titre du cahier des charges 

Partenariat (manifestations sportives et culturelles au niveau de la commune) ....................  24 267 € 
Sponsoring (associations, clubs sportifs, grands évènements)  .......................................  8 000 € 

- Sur l’année, ont été versés : 

 1 500 € pour le Rallye automobile  

 1 000 € pour la SNSM du Tréport 

 1 000 € pour le Jet évènement  

 1 000 € pour le Salon du chocolat 

    500 € Club de football de Eu  

    500 € Club de foot du Tréport    

    500 € Association Bout de chemins  

    500 € Festival Américain Black Wolf  

    500 € Association des anciens pompiers  

    500 € Rassemblement Celtique  

    500 € Association Full contact  

 

2024  
  
SECURITE       
  

Cybercriminalité : 39, Anti-corruption : 39, l’Alcool responsable : 39,  
Jeu responsable : 39    



 

Sous-total .................................  32 267 € 
 
Animations externes hors du cahier des charges 
Sponsoring (associations, clubs sportifs, grands évènements)  .......................................   476 € 

Sous-total .................................  476 € 
 
 
 

Autres dépenses  

Animations jeux gratuits ........................................................................................  17 056 € 

          Frais relatif aux animations ...................................................................................  1 394 € 

 

Sous-total .................................  18 450 € 

 

TOTAL DES DEPENSES  ..............  132 943 € 
 

 
La reprise des animations nous a permis de relancer la communication, tant sur les réseaux sociaux que sur les 
médias régionaux. 
 

 *extraits des animations programmées et articles de presse en annexe 
 

     Fête de la Musique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Concerts les vendredis ou samedis         Activités culturelles 
 



 

 
 



 

 

V.1. POLITIQUE TARIFAIRE - INFORMATIONS GENERALES 
 

Dans une zone à forte présence concurrentielle tant sur les activités jeux que sur les activités périphériques, la 
politique tarifaire est de proposer des prix volontairement bas tout en préservant la qualité et la générosité des 
offres. 

V.2. TARIFS APPLIQUES EN RESTAURATION 
 
Tarifs de consommations (TTC service compris) 

Produit Tarif N-1 Tarif N 

Café 2.50 € 2.50 € 

Jus de fruit 4.20 € 4.20 € 

Soda 2.00 € à 6.00 € 2.00 € à 6.00 € 

Eau minérale (¼ l) 4.00 € 4.00 € 

Apéritif 4.00 € à 10.00 € 4.00 € à 10.00 € 

Apéritif anisé 5.00 €  5.00 €  

Bière 3.00 € à 8.00 € 3.00 € à 8.00 € 

Champagne (la coupe) 9.00 € 9.00 € 

 
Tarifs de la restauration (TTC service compris) 

Produit Tarif N-1 Tarif N 

   

Formule buffet 14.90 € à 20.00 € 15.50 € à 22.00 € 

Menu  27.00 € à 36.00 €  

Entrées 11.00 € à 13.00 €  9.00 € à 20.00 €  

Viandes 17.00 € à 19.00 €  17.00 € à 21.00 €  

Poissons 16.00 € 18.00 € à 19.00 € 

Desserts 8.00 € 7.00 € à 9.00 € 

Eau minérale (¼ l) 4.00 € à 4.80 € 4.00 € 

Vin (75 cl) 18.00 € à 88.00 € 18.00 € à 42.00 € 

Champagne (37.5cl ; 75 cl) 59.00 € à 89.00 € 59.00 € à 89.00 € 

 
 



 

V.3. JEU : MINIMAS ET DENOMINATIONS 
 
 

Jeux Minimum des mises 

Black Jack 2 € 

Roulette Anglaise Électronique 0.50 €  

Machines à sous De 0.01 € à 2 € 

 



 

 
 
Exemple d’informations numériques 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Articles de presse 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  


