Le Tréport

CCAS LE TREPORT
Péle Autonomie a domicile

Envoyé en préfecture le 01/12/2025

Recu en préfecture le 01/12/20255 L j

Publié le
ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE

coRVICES 3

Lapersanne

® 02.35.50.55.22

B4 ccas@ville-le-treport.fr

Mme LALONDE Claudie - responsable

Mme HAGNERE Perrine - coordinatrice et encadrante
Mme LOUVET Lilas - coordinatrice et encadrante




Envoyé en préfecture le 01/12/2025
Recu en préfecture le 01/12/2025

. ol
Publié le

ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE




Envoyé en préfecture le 01/12/2025
Recu en préfecture le 01/12/2025
~

Publié le
ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE

Le Tréport

CCAS LE TREPORT
Péle Autonomie a Domicile

LE MOT DU PRESIDENT

Madame, Monsieur,

Vous bénéficiez de notre Service Autonomie 3 Domicile.

Les aides & domicile, la responsable, les encadrantes - coordinatrices du service et moi-
méme ont a coeur de mettre & votre disposition compétence, accompagnement,
disponibilité, savoir-faire et discrétion.

Ce livret d'accueil a été réalisé pour vous permettre de nous connaitre.

Vous y trouverez I'ensemble des informations nécessaires a la compréhension de notre
fonctionnement.

Nous allons vous demander de signer le document individuel de prise en charge (DIPC), qui
formalise les engagements réciproques entre le Service Autonomie 4 Domicile (SAD) et vous-
méme, et de prendre connaissance du réglement de fonctionnement délimitant la nature de

nos interventions, nos droits et devoirs respectifs.

Vos suggestions ou réclamations nous seront précieuses pour I'amélioration de la qualité de
nos prestations. N'hésitez pas a nous en faire part.

Nous vous remercions de votre confiance.

Bien cordialement

Le Président
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INFORMATIONS PRATIQUES

SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE

HORAIRES D'OUVERTURE DES BUREAUX
Du lundi au vendredi de 8h30 a4 12h00 et de 13h30 2 17h00

™= 02.35.50.55.22
> ccas@ville-le-treport.fr

SIRET : 26760075700020
Autorisation du Département délivrée le 14.06.2012

Une encadrante - coordinatrice se déplace a votre domicile afin de réaliser une
évaluation de vos besoins et compléter les dossiers nécessaires.
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Le 2 avril 1975, un service d'aide ménagére a été créé afin de répondre aux besoins de la
population.

Des conventions ont alors été signées avec les différentes caisses de retraite existantes afin de
financer les prises en charge.

Le service était destiné exclusivement aux tdches ménageéres.

Depuis le 1° janvier 2002, date de création de |'Allocation Personnalisée d'Autonomie, les
besoins ont évolué vers l'aide a la personne : prise en charge des toilettes et des repas.
L'aide & domicile remplace alors |'aide ménagére.

L’accompagnement du bénéficiaire dans la vie quotidienne contribue ainsi a son maintien
a domicile et permet de ne pas rompre le lien social.

La loi du 02 janvier 2002, rénovant I'action sociale et médico-sociale et la loi d’adaptation de
la_société au vieillissement en date du 28 décembre.2015 imposent de nouvelles
contraintes aux services a la personne.

Le décret n 2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile mentionnés
a l'article L. 313-1-3 du code de l'action sociale et des familles et aux services d'aide et
d'accompagnement a domicile relevant des 1° et 16° du | de l'article L. 312-1 du méme code
vient préciser les missions et les conditions d'organisation des services autonomie a domicile.

A terme, seules deux catégories de services autonomie a domicile existeront :

Les services d'aide, d'accompagnement et de soins,
Les services d'aide et d'accompagnement.

En résumé, l'objectif de cette réforme est d'améliorer la fluidité du parcours de l'usager en
perte d'autonomie en proposant conjointement des soins et une aide, encourageant ainsi la
fusion entre SAD et SSIAD.
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LES MODALITES D’'INTERVENTION
Définition :

Le C.C.A.S. fournit des prestations de services aux particuliers en mode prestataire. Il est I'employeur
direct du personnel et ne délégue aucun aspect de sa fonction au client; Il est donc en totalité
responsable du service rendu 3 ses bénéficiaires.

Le SAD :
v Met a votre disposition du personnel salarié de
I'établissement ;

v Assure les fonctions d’employeur et d’encadrement des
salariés ;

v Etablit mensuellement une facture correspondant au nombre
d'heures travaillées ;

v Garantit la continuité de service & domicile en proposant le
remplacement de l'intervenant & domicile en cas d‘absence.

maoa="—<g< amuwm

Vous:

v Etes déchargés de toute démarche
administrative relative & I'emploi d’un salarié ainsi
que des responsabilités liées & I'intervention &
domicile ;

¥ Signez un Document Individuel de Prise en
Charge (DIPC) que vous vous engagez a
respecter ;

v Vous engagez a respecter le réglement de
fonctionnement.

m>x=—>»=I>=-<uvmmx?oo

L'intervenant :
v Est salarié du CCAS ;

v Doit respecter la Charte des Valeurs du
CCAS;

v Doit respecter le réeglement de fonctionnement.
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»  Contribuer au maintien & domicile des personnes dgées, handicapées, malades ou
rencontrant des difficultés permanentes ou passagéres ;

»  Apporter une aide a la personne, dans son cadre de vie, dans les actes et activités
essentiels de la vie courante, une aide a 'aménagement et a |'entretien du cadre de vie, un
soutien psychologique et social.

ENGAGEMENT DU SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE
Le service d'aide a domicile s’engage a respecter :

La Charte des Droits et Liberté de la Personne Aidée,

La Charte des Valeurs : pratique respectueuse du bénéficiaire,
Le secret professionnel et la discrétion,

Le réglement de fonctionnement,

Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC).

YV V VY

NOS PARTENAIRES

»  Le Département de la Seine-Maritime pour l'attribution des allocations suivantes :

- allocation personnalisée d'autonomie (APA);

- prestation de compensation du handicap (PCH) ;

- aide sociale pour personnes dgées de plus de 60 ans ;

- aide sociale pour personnes de moins de 60 ans (ayant un handicap reconnu supérieur
ou égal a 80%),

> Les caisses de retraite,

» Les mutuelles de santé,

> Le CLIC (Centre Local d'information et de Coordination) de la Vallée de la Bresle et les
différentes associations intervenantes sur le secteur,

La MDAA (Maison Départementale de I'’Autonomie et des Aidants),

Le SSIAD (Service de Soins Infirmiers a Domicile) de I'Hépital de EU,

Les infirmiéres et médecins du secteur,

Les entreprises de portage de repas,

Le Dispositif d’Appui a la Coordination (DAC),

Le Secours Populaire,

La Croix-Rouge,

L'ancrage.

VVVYVVVVYVVY

Cette liste n'est pas exhaustive.
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Fonctions :
Les aides a domicile ont pour mission :

»  D'accompagner et aider les personnes dgées et/ou handicapées dans leur vie
quotidienne,

> D’aider a 'aménagement et  'entretien du cadre de vie,

»  D’aider au maintien de la vie sociale et relationnelle,

»  De participer a la prévention de la maltraitance des personnes vulnérables,

»  De diagnostiquer des situations d’urgence.

Lors de la mise en place des prestations, un responsable de votre dossier est désigné. ||
devient votre interlocuteur privilégié.

Il vous appartiendra de désigner une personne de confiance qui sera également
interlocuteur privilégié.

Les encadrantes - coordinatrices doivent :

>  Participer a la définition des orientations en matiére de politique sociale de la
collectivité,

»  Coordonner les activités du service afin d'assurer la prise en charge des personnes

aidées.

Amplitude horaire des interventions :

De 7h00 a 19h30 du lundi au dimanche.

L'équipe n'assure pas les gardes de nuit mais les interventions sont prévues et planifiées sur
toute la semaine, y compris les week-ends et jours fériés si nécessaire.

Afin d'assurer la continuité de service, les intervenantes sont amenées a travailler par
roulement et en bindme, ce qui implique que I'aide & domicile ne soit pas toujours la méme.

Tarifs horaires :
> Pour toutes demandes, un devis est établi,
»  Lestarifs sont consultables au CCAS et révisables chaque année au mois de juin,
»  Vous pouvez bénéficier d'une réduction d'impét égale & 50% du montant des
dépenses effectivement supportées, retenues dans la limite d’un plafond fixé & l'article 199
sexdecies du Code Général des Impéts.

Assurance responsabilité civile :

Le personnel est assuré par le service qui souscrit une assurance responsabilité civile.

Service complémentaire : la téléalarme

Un service de téléassistance peut &tre mis en place a votre demande ou & la demande de
votre famille.

Il permet de vous rassurer de jour comme de nuit et 7 jours/7. Il est simple d'utilisation et peut
étre fourni sous forme de bracelet ou de collier.

L'installation et les formalités de mise en service sont gratuites et assurées par le CCAS.
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Conditions d’attribution :

Le service d'aide a domicile est destiné aux personnes dgées de plus de 60 ans et/ou
handicapées a plus de 80% pour les moins de 60 ans.

Il faut habiter sur la commune du Tréport.

Modalités d’intervention :

»  L'évaluation est réalisée a domicile par les encadrantes - coordinatrices du service.

Un Plan d’Actions Personnalisé (PAP) est complété et signé par les 2 parties.

Les informations sont consignées dans un dossier papier et informatique consultable a tout
moment sur demande orale ou écrite.

L'aggravation ou I'amélioration de I'état de santé pourra amener le service a modifier les
modalités d'intervention et donnera lieu a une nouvelle évaluation du PAP.

Le nombre d'interventions des aides & domicile auprés du bénéficiaire est déterminé selon
son degré de dépendance, les disponibilités de son entourage, ses besoins, ses attentes,
I'évaluation éventuelle du travailleur social du Département en cas de demande d’APA ou de
I'évaluateur de la caisse de retraite.

>  Les modalités d'intervention sont consignées dans le document individuel de prise en
charge (DIPC) signé par les 2 parties.

»  Le réglement de fonctionnement, la charte des valeurs (pratique respectueuse du
bénéficiaire), la charte des droits et libertés de la personne aidée (annexes) sont remis au
bénéficiaire.

»  Un classeur de liaison peut é&tre mis en place au domicile : il contient des informations
personnelles relatives a |'état de santé de la personne aidée. Il est utilisé lors des
interventions des aides a domicile et éventuellement complété par des observations du
médecin traitant, infirmiére, kinésithérapeute....

Il permet ainsi d'assurer la liaison entre les différents professionnels. Il est bien entendu que
ce document est strictement personnel et doit &tre conservé par le bénéficiaire. Chaque
personne amenée a le consulter s'engage a ne pas divulguer son contenu et a respecter le
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD).
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QUELQUES REGLES ESSENTIELLES

> Merci de nous signaler tout changement dans votre situation ;

»  Merci de nous signaler toute absence prévisible : & défaut, I'intervention sera facturée
au tarif en vigueur (article 1.4.2 du Réglement de Fonctionnement) ;

»  Vous pouvez nous confier les clés de votre domicile si vous le jugez nécessaire. Dans ce
cas, la remise des clés se fait selon une procédure précise et sécurisée (article 1.3 du
Réglement de Fonctionnement). L'installation d’une bote 3 clés doit toujours &tre privilégiée

L

»  Les aides a domicile disposent de téléphones professionnels. Ainsi le début et la fin de

I'intervention se font a l'aide d‘un badge qui restera & votre domicile (article 1.3.1 du
Reglement de Fonctionnement) ;

»  Pour une meilleure prestation, il convient de mettre & disposition de l'intervenant le
matériel et les produits nécessaires a la bonne exécution des taches qu'il doit accomplir
(article 3 du Réglement de Fonctionnement) :

»  En cas d'absence de l'aide a domicile, le prestataire propose au bénéficiaire une
remplacante dans les meilleurs délais. Le remplacement proposé peut modifier le nombre, la
répartition et I'horaire des interventions. Le bénéficiaire est informé par le responsable
chargé du dossier de ces changements et peut alors refuser la proposition (article 1.3 du
Reglement de Fonctionnement) ;

» Il ne doit jamais étre remis d'argent liquide directement & l'intervenant pour le
reglement des prestations ;

»  En dehors des heures de présence au bureau, vous pouvez laisser un message sur le
répondeur téléphonique ;

> En cas de litige non résolu, le bénéficiaire peut faire appel & une personne qualifiée
(article 5.3 du Réglement de Fonctionnement).
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1 - Réglement de fonctionnement

2 - Pratique respectueuse du bénéficiaire

3 - Charte des valeurs

4 - Charte des droits et libertés de la personne aidée

5 - Fiche métier

6 - Liste des personnes qualifiées pouvant étre médiateurs en cas de
conflits

7 - Equipement de maintien a domicile

8 - Numéros utiles
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Le présent réglement a pour objectifs de définir, d'une part, les modalités de fonctionnement
du Service Autonomie & Domicile (SAD) et, d'autre part, les droits et obligations des
bénéficiaires.

Il rappelle les principes qui régissent l'accueil et la prise en charge ainsi que les modalités
pratiques d'organisation et de fonctionnement du service.

Le bénéficiaire est au coeur du dispositif d’aide et doit en étre acteur.

Ces dispositions, qui visent a favoriser la qualité de prise en charge, seront mises en ceuvre
dans le respect :

- De « lacharte des valeurs » ;

- De la « pratique respectueuse du bénéficiaire - la bientraitance » ;
et s'adressent aux bénéficiaires du SAD.

Ce réglement est remis & chaque bénéficiaire ou a son représentant |égal lors de la mise en
place de I'aide a domicile.

Il reste également a la disposition de tous et est affiché dans les locaux du Centre Communal
d’'Action Sociale (CCAS).

Il est remis au personnel de la structure dés sa mise en place et lors des révisions.

Les locaux du SAD sont situés en mairie du TREPORT - 1, rue Francois Mitterrand - CS 70001
76470 LE TREPORT.

Les bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 & 17h00.

En dehors de ces horaires, un répondeur téléphonique est a disposition au 02.35.50.55.22.
L'adresse de messagerie électronique du CCAS est ccas@ville-le-treport.fr
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- Larticle L311- 7 du Code de I'Action Sociale et des Familles ;

- La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale et
notamment son article 11 ;

- La loi n°2005-841 du 26 juillet 2005 relative au développement des services a la
personne et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale ;

- L'article 44 de la loi n® 2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité
sociale pour 2022 ;

- Laloin®2024-317 du 8 avril 2024 portant mesures pour bétir la société du bien vieillir
et de I'autonomie ;

- Le décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie a domicile et
aux services d'aide et d'accompagnement a domicile.
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CCAS: ... Centre Communal d'Action Sociale

CCVS . Communauté de Communes des Villes Sceurs

CECMC . .......... Commission d‘Evaluation et de Contréle de la Médiation et de la
Consommation

DIPC: e Document Individuel de Prise en Charge

PAP: o, Plan d’Accompagnement Personnalisé

PEC: e Prise en Charge

RGPD: ............. Réglement Général sur la Protection des Données

SAD : e Service Autonomie a Domicile

SSIAD :.............. Service de Soins Infirmiers A Domicile
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Le SAD est un service prestataire : il est 'employeur de I'intervenant et en assure toutes les
responsabilités.

Ilintervient auprés des personnes agées et/ou handicapées en leur apportant une aide dans
I'accomplissement des taches et activités de la vie quotidienne, leur permettant ainsi de se
maintenir dans leur milieu de vie habituel.

1.1. Démarches et prise en charge

Le bénéficiaire contacte le SAD pour la constitution d'une demande de prise en charge
auprés de sa caisse de retraite, sa mutuelle, le Conseil Départemental ou tout autre
organisme de financement; s'il s'avére que la prise en charge est refusée, le SAD peut
proposer une prise en charge selon les revenus du bénéficiaires (cf. délibération du Conseil
d’Administration du CCAS sur les tarifs en vigueur affichée dans les locaux du CCAS et sur
simple demande). Les tarifs sont révisés au 1* juin de chaque année.

A la réception de la prise en charge, ou 4 la demande du bénéficiaire, I'agent en charge des
évaluations (coordinatrice et encadrante) se déplace au domicile du demandeur pour établir
avec lui et/ou son représentant un «plan d'accompagnement personnalisé » (PAP) qui
détaillera les besoins spécifiques du demandeur et les services nécessaires & contacter pour
répondre a ces besoins. Ce document devra étre signé par les 2 parties avant toute mise en
place.

Ce plan sera réguliérement révisé (et au moins 1 fois par an) pour s'assurer qu'il répond
toujours aux besoins de la personne. Des ajustements seront faits si nécessaire.

Un livret d'accueil est remis au bénéficiaire.
Un devis devra étre rédigé et signé par les deux parties.

Le début de la prise en charge ne pourra étre effective qu'au retour du devis signé par le
demandeur.

1.2. Contractualisation et suivi individualisé

Le bénéficiaire, apres signature du devis, se verra remettre un Document Individuel de Prise
en Charge (DIPC) qui devra également étre signé.

Ce DIPC formalisera le projet congu avec le bénéficiaire et précisera les objectifs, la nature
de la prise en charge, la liste des prestations, le cot, les jours et horaires d'intervention.

Ce DIPC pourra étre révisé autant que de besoin et toujours en concertation avec le
bénéficiaire, son représentant, les intervenants, le cas échéant, les partenaires et en relation
avec le plan d'accompagnement personnalisé (PAP).

Tout changement dans la nature des prestations fera I'objet d’'un avenant.

Une visite a domicile sera effectuée 1 mois aprés la mise en place du PAP.

Dans tous les cas, une révision annuelle sera effectuée au domicile ou par téléphone.

1.3. Les modalités d’intervention du SAD

Les aides a domicile sont des professionnels qui ont pour vocation d'accompagner la
personne dans ses activités quotidiennes afin de maintenir leurs capacités et prévenir la
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L'aide & domicile dispose d'une carte professionnelle ol figure sa photo.

Le logement du bénéficiaire se doit d'étre accessible. Pour ce faire, s'il existe un code
d'accés, il devra étre communiqué au service si la personne aidée est dépendante.

Ces dispositions devront étre inscrites dans le PAP.

Il est indispensable que le bénéficiaire soit présent lors des interventions.

Les clés et/ou badges seront acceptés contre la signature conjointe d'un bordereau de
détention de clés.

lls seront restitués a la fin de la prise en charge contre signature d’'un bordereau de
restitution.

L'installation d'une bofte a clés devra étre privilégiée.

Le service ne pourra étre tenu responsable en cas de perte ou de vol.

Le personnel doit se trouver a son poste a I'heure fixée pour le début de l'intervention
jusqu’'a celle prévue pour la fin de celle-ci, conformément au DIPC. Au cours des heures de
travail, aucun agent ne doit quitter son poste sauf motif valable et aprés en avoir informé le
service.

Le planning proposé doit étre respecté par le bénéficiaire et l'aide & domicile.

En cas d'impossibilité ou de changement d’horaire important, une proposition est faite au
bénéficiaire de remplacer 'intervenant habituel, afin de garantir la continuité de service. Le
bénéficiaire peut refuser cette proposition de remplacement.

Le service peut accueillir des stagiaires. Le personnel pourra donc étre accompagné de
stagiaires que le bénéficiaire s'engage a accepter.

L'intervention du service auprés des bénéficiaires est conditionnée par un respect mutuel
entre I'agent et le bénéficiaire. Le bénéficiaire ne peut faire preuve de discrimination ou de
violence verbale, physique ou a caractére sexuel ou racial envers les agents du service et
leurs stagiaires.

Si ces dispositions n'étaient pas respectées, la mise en place des interventions ne pourrait
étre effective.

1.3.1 Télégestion

Un badge, rattaché au statut du bénéficiaire et fourni par le service, est a installer a I'entrée
du domicile. A chaque intervention, lintervenant flashe le badge avec son téléphone
portable professionnel pour I'enregistrement des horaires de prestations (entrée et sortie).
En cas de dysfonctionnement du téléphone professionnel, I'intervenant se doit de prévenir le
service pour que l'agent enregistre les horaires effectués.

En cas de perte ou de dégradation du badge, ce dernier sera facturé 1.80€ TIC au
bénéficiaire.

1.4. Les modalités en cas d'absence

En cas d'absence (hospitalisation, rdv médical, visite familiale, etc...), le bénéficiaire ou son
entourage doit prévenir le service 24 heures avant l'intervention prévue. Pour rappel, un
répondeur est a disposition des bénéficiaires en dehors des heures d'ouverture.
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- Dans le cadre dune absence pour urgence sanitaire (hospitalisation non
programmée), la prestation annulée n’est pas facturée ;

- En cas d'hospitalisation, le bénéficiaire, la famille ou I'entourage doit informer
immédiatement le service. Il en fera de méme dés la connaissance de la date du retour afin
de remettre en place les interventions, selon les possibilités du SAD.

Si aprés I'hospitalisation, l'aggravation de [I'état de santé du bénéficiaire était en
inadéquation avec les missions de l'aide 3 domicile, le service se réserverait le droit
d'informer le financeur de son impossibilité de prise en charge du bénéficiaire qui pourrait
étre orienté vers le partenaire le plus 4 méme de répondre aux nouveaux besoins du
bénéficiaire.

La révision du PAP serait alors nécessaire et indispensable.

1.4.2 Annulations non programmeées

- Hormis les hospitalisations, si le bénéficiaire ou son entourage annulent la prestation
moins de 24 heures avant l'intervention, celle-ci est facturée au tarif horaire en vigueur ;

- Si lintervenant se présente et que le bénéficiaire refuse I'intervention ou est absent, |a
prestation est facturée au tarif horaire en vigueur.

- Si le bénéficiaire s'absente de maniére récurrente au moment des prestations, le
service se réserve le droit de suspendre voire de cesser son intervention, et ce aprés envoi
d'un courrier d'avertissement dont une copie sera adressée au financeur.

1.4.3 Absence prolongée

En cas d'interruption des prestations supérieure a 10 jours, la reprise des prestations ne sera
pas systématique. Il se peut qu'il y ait un délai qui sera fonction des possibilités du service.
L'éventuelle reprise des prestations sur la base du planning préexistant ne pourra étre
Qarantie.

La révision du PAP est alors nécessaire et indispensable

Article 2. LE CONTENU DE L'INTERVENTION

Les aides a domicile réalisent plusieurs types de prestations :
- Les tdches ménagéres et I'entretien du linge ;

- Les courses ;

- La compagnie ;

- La préparation des repas ;

- La toilette et soins de nursing ;

- L'aide a la prise de médicaments.

2.1. Les taches ménagéres et I’entretien du linge

L'aide a domicile effectue I'entretien des pieces de vie du bénéficiaire : chambre (+ lit),
cuisine, salon, salle de bains, parties communes utilisées par le bénéficiaire.

Les piéces inoccupées ne peuvent étre entretenues par ‘aide 3 domicile.

L'agent ne pourra pas non plus procéder au lessivage des murs ou des plafonds.

Pour I'entretien des vitres, 'aide a domicile ne devra pas monter sur un escabeau (& moins
qu'il soit sécurisé avec des barres de maintien), sur un tabouret ou sur une chaise.

L'entretien de l'extérieur devra &tre réalisé par un professionnel (tonte...).

Pour I'entretien du linge, le lavage se fait au domicile du bénéficiaire mais il se peut que
'aide a domicile doive se rendre dans une laverie accompagnée ou pas du bénéficiaire.
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2.2. Les courses

Les courses s'effectuent dans les commerces les plus proches du domicile du bénéficiaire.
Elles peuvent étre réalisées dans les hypermarchés de MERS-LES-BAINS, EU et ETALONDES.
Il est interdit a l'aide & domicile d'utiliser le véhicule personnel du bénéficiaire.

Le bénéficiaire peut se rendre en magasin avec l'aide a domicile pour effectuer les courses.
Le service dispose d'une assurance responsabilité civile pour ses agents.

Afin de sécuriser le paiement des achats effectués sans le bénéficiaire, il est nécessaire de
privilégier l'argent liquide. Les tickets de caisse ainsi que la monnaie seront remis au
bénéficiaire contre signature du ticket.

En cas de nécessité et d'utilisation d’'un chéque, le bénéficiaire devra inscrire l'ordre du
chéque avant de le donner a l'aide a domicile.

L'utilisation de la carte de crédit est formellement interdite.

L'aide & domicile ne doit pas non plus faire 'avance du financement des achats.

Toute incitation & ces principes présente des risques dont le bénéficiaire serait responsable.

2.3. La compagnie

L'aide a domicile a pour fonction d'assurer une présence auprés de la personne aidée, d'étre
a son écoute et de veiller sur elle.

Elle peut, selon I'état de santé du bénéficiaire, faire des jeux, de la lecture, préparer un repas,
un gateau...

Elle peut également assurer une sortie (promenade, cimetiére...).

2.4. La préparation des repas

L'aide & domicile peut réaliser les tdches suivantes avec ou sans I'aide du bénéficiaire :
- La confection des repas (épluchage, découpage, cuisson etc...) ;

- L'aide au service (dressage du couvert, couper les aliments, servir etc...);

- La réalisation de la vaisselle avec ou sans l'aide du bénéficiaire.

L'aide & domicile se doit de laisser, autant que possible, une autonomie au bénéficiaire dans
le choix des menus.

2.5. La toilette et les soins de nursing

L'aide & domicile accompagne la personne dans les actes d’hygiéne que le bénéficiaire ne
peut effectuer seul.
L‘intervenant doit aider au mieux la personne en préservant et privilégiant son autonomie.

Les actes réalisés seront les suivants :
- Aide a la toilette ;
- Toilette compléte au lit seule ou en bindme avec utilisation de matériel (Iéve-malade,
verticalisateur...);
- Changement des protections ;
- Soins de nursing ;
- Réfection du lit;
- Aide aux transferts et déplacements & l'intérieur ou a I'extérieur (se lever, se coucher,
s'asseoir) ;
- Aide & I'habillage, coiffage...
Cette liste n’est pas exhaustive.
10
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L'aide & domicile peut aider a la prise de médicaments uniquement s'ils ont été préparés
auparavant par une infirmiére ou son entourage dans un pilulier.

Il s'agit d’'une aide 3 la prise et non d'une administration directe. Si le produit nécessite une
préparation particuliére, celle-ci reléve d'un acte infirmier.

L'aide & domicile ne peut pas :

- Changer les sondes urinaires ;

- Mettre les bandes de contention. Les bas peuvent étre, quant a eux, mis par l'aide 3
domicile ;

- Couper les ongles ;

- Réaliser les actes nécessitant des connaissances médicales.

2.7. Les tiches n‘incombant pas a l'aide a domicile

Dans un souci de qualité de service et de prévention des risques professionnels,
lintervention de Il'aide & domicile fait I'objet d'un cadre d'intervention annexé au livret
d‘accueil.

Il ne peut étre demandé a l'aide a domicile d'effectuer des travaux lourds (nettoyage des
caves, bricolage, fendre du bois etc...) ou des travaux présentant un risque pour la santé
(travaux électrique, travail en hauteur etc...).

De son cété, I'aide a domicile ne doit pas, notamment ;

- Intervenir chez le bénéficiaire en dehors des heures de prestation ;

- Cirer le parquet, au regard des risques de chutes pour le bénéficiaire ;

- Posséder une procuration sur les comptes bancaires, faire des dépots d'argent;;

- Assurer les démarches administratives relevant de professionnels spécifiques
(travailleurs sociaux, notaires etc...);

- Utiliser le véhicule du bénéficiaire ;

- Demander au bénéficiaire quelque service que ce soit (garde d'enfants etc...) ;

- Recevoir de la part du bénéficiaire une gratification de quelque nature que ce soit ;

- Intervenir au domicile du bénéficiaire en son absence ;

- Faire usage pour son compte personnel du téléphone, de I'ordinateur ou de tout autre
moyen de communication appartenant au bénéficiaire ;

- Faire usage de tabac, d'alcool ou de produits illicites durant ses heures de travail ;

- Toute autre action qui est contraire au cadre d'intervention de I'aide 3 domicile.

Dans le cadre général, ces interventions devront étre réalisées dans le respect du PAP et du
DIPC.

Article 3. LES REGLES D'HYGIENE, DE SECURITE ET DE CONFORT
3.1. Matériel nécessaire a la prestation

Le domicile du bénéficiaire doit &tre accessible et conforme aux regles d'hygiéne et de
sécurité.
Le bénéficiaire doit mettre & disposition des aides 3 domicile le matériel et les produits
nécessaires a la réalisation des prestations. Ce matériel ne doit pas étre défectueux pour
éviter tout risque d'accident :

- Balai;

- Aspirateur;

- Produits d'entretien et chiffons ;

- Nécessaire de toilette : serviettes et gants de toilette. ..

11
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des agents qui sont tenus de les porter : blouses, chaussures, gerrereorrerrarocro—rroe=
(en cas de risques majeurs de contamination), tabliers jetables.

Le SAD, pour assurer la sécurité du bénéficiaire et celle du personnel, pourra demander
I'achat de matériels ou la réalisation d’'aménagements tels que :

- Barres de maintien, tapis antidérapants, banc de baignoire ou de douche, lit
médicalisé, matelas anti-escarres, barriere (avec |autorisation du médecin),
déambulateur, chaise percée, léve-malade, table roulante (cette liste n'est pas
exhaustive) ; cf. Liste des équipement pris en charge.

- Aménagement de l'environnement (meubles a déplacer, piéce a réorganiser,
adaptation du logement etc...).

Attention : le refus du bénéficiaire ou de son entourage de se conformer a ces préconisations
pourra entrainer soit le refus de mise en place (pour une premiére demande), soit une
suspension des prestations, voire une résiliation du contrat.

3.2. Animaux domestiques

Il est demandé au bénéficiaire de tenir isolés ou attachés les animaux domestiques lors des
interventions des aides a domicile.

Il est rappelé que la vaccination de ces derniers est obligatoire. En cas de morsure la
responsabilité du bénéficiaire sera engagée et ce dernier devra, par ailleurs, faire suivre a
son animal un protocole vétérinaire.

Il est également interdit & l'aide & domicile de réaliser des actes d'entretien de I'animal
domestique.

Toutefois, il est possible avec l'accord de l'aide a@ domicile que cette derniére change la
litiere des chats au domicile du bénéficiaire, procéde a la promenade de |'animal
(accompagné ou pas du bénéficiaire).

Cela repose exclusivement sur le bon vouloir de I'aide a domicile.

3.3. Vidéo surveillance

La CNIL (Commission Nationale de I'informatique et des Libertés) rappelle « qu'un particulier
est en droit d'installer & son domicile un dispositif de vidéosurveillance, mais aucune atteinte
ne peut étre portée a la vie privée des personnes, ni a leur droit & image ».

Dans le cas d’un intervenant a domicile pour des soins, il ne s'agit pas seulement de
préserver un droit a 'image ou a la vie privée.

L'aide & domicile est présent pour exercer son activité professionnelle et a ce titre,
des précautions particuliéres sont donc nécessaires :

- Les caméras ne peuvent étre installées dans le but de filmer en permanence les
professionnels qui interviennent au domicile ;

- Les professionnels doivent étre informés du fait qu'il existe une vidéosurveillance ainsi
que de l'emplacement des caméras (article L1222-4 du Code du travail) ;

- Ils doivent savoir qui est susceptible de visionner les images (société de
vidéosurveillance, aidant a distance, etc.);

- Si le dispositif permet un enregistrement, il ne peut étre conservé pendant plus d'un
mois, sauf cas particulier telle qu'une procédure judiciaire, par exemple.
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continue et enregistre des images. Le plus souvent, il s'agit davermegeue—vroeo-viIgTance
qui permet a I'aidant d'activer le systéme temporairement, le temps d’'une absence, et d'étre
ainsi alerté en cas de comportement suspect du patient ou de certains mouvements
considérés comme anormaux (par exemple, une chute).

Mais il peut arriver que le systéme soit actif lorsque I'aide & domicile est présent.
L'intervenant peut alors s‘appuyer sur le droit du travail, le droit au respect de la vie privée et
le droit & I'image pour demander que le dispositif soit arrété ou masqué pendant le temps de
son intervention.

Article 4. LES RELATIONS AVEC LES INTERVENANTS

L'intervention des aides & domicile a pour but de répondre aux besoins du bénéficiaire sur
les actes essentiels de la vie et ce conformément au cadre d'intervention des aides a
domicile.

Le personnel est tenu de respecter la dignité, l'intimité, les convictions philosophiques,
politiques ou religieuses des personnes prises en charge et la confidentialité des
informations (cf. La charte des droits et libertés de personne aidée annexée au livret
d’accueil).

Le personnel est soumis a I'obligation de respect du secret professionnel, de discrétion et de
réserve, s'appliquant 4 tous les agents de la fonction publique.

Les bénéficiaires sont tenus de respecter également la dignité, I'intimité, les convictions
philosophiques, politiques ou religieuses du personnel intervenant & leur domicile.

Par souci d'hygiéne et de sécurité des agents, la consommation de tabac et d'alcool durant
les interventions des aides & domicile est strictement interdite. || est également demandé aux
bénéficiaires d'aérer leur logement avant et/ou pendant l'intervention du personnel.

Toute discrimination ou violence verbale, physique ou a caractére sexuel et racial conduira 3
une rupture de contrat avec effet immédiat, voire 3 des poursuites pénales.

Aucun aménagement de planning ne pourra étre pris en compte sur le seul motif de
I'appartenance culturelle, religieuse ou raciale de I'agent et/ou du bénéficiaire.

Il est interdit de donner aux intervenants de la structure des délégations de pouvoir sur les
avoirs, biens, droits donations, dépét de fonds, bijoux ou valeurs. Le SAD ne pourra &tre tenu
responsable si le bénéficiaire contrevenait 3 cette obligation.

Article 5. L'EXPRESSION DU BENEFICIAIRE

Le bénéficiaire dispose de plusieurs modes d‘expression auprés du SAD.

5.1. Les formes d’expression

En cas de demande d'adaptation de la prestation ou de réclamation, le bénéficiaire doit en
premier lieu contacter le service soit par téléphone, mail ou courrier.
Le PAP et le DIPC sont alors mis a jour.

Si le bénéficiaire n‘obtient pas de réponse satisfaisante 3 sa demande, il peut déposer une
réclamation écrite & laquelle il obtiendra une réponse écrite. Le SAD tient un registre des
réclamations.
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De plus, dans un souci d'amélioration de la qualité de servicg
satisfaction sont réalisées auprés de I'ensemble des bénéficiair

5.2. La personne ressource

Il est important que le bénéficiaire désigne une personne ressource choisie parmi les
membres de sa famille ou son entourage proche et inscrite dans le DIPC et le PAP.

La personne ressource servira de lien privilégié avec le service et pourra étre contactée en
cas de difficultés concernant le bénéficiaire.

En aucun cas la personne ressource ne pourra se substituer au représentant légal désigné
par décision de justice : mandataire spécial, curateur ou tuteur.

Cette désignation est un droit et non une obligation.

Un document dénommé « Désignation d’‘une personne de confiance » devra étre signé et
remis au SAD.

5.3. Litiges

En cas de litige non résolu avec le service, et ce uniquement aprés une démarche de
réclamation écrite auprés du SAD, le bénéficiaire ou son représentant peut suivre la
procédure suivante :

- Faire appel & une personne qualifiée choisie sur une liste établie conjointement par le
Préfet et le Président du Conseil Départemental et figurant en annexe du livret
d’accueil ;

- Avair recours a une procédure de médiation conventionnelle. La liste de I'ensemble
des médiateurs notifiés par la Commission d’Evaluation et de Contréle de la Médiation
de la Consommation (CECMC) est accessible sur le site
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-references

Article 6. LA RESPONSABILITE

Le bénéficiaire, comme le SAD, pourra étre tenu responsable des dommages qu'il causera a
l'autre partie, étant précisé que le SAD a souscrit une assurance responsabilité civile pour son
activité.

Article 7. LES MODALITES DE FACTURATION

Pour les prestations du SAD, le service établit mensuellement, a terme échu, les factures pour
les bénéficiaires aprés contréle de I'effectivité du service rendu.

7.1. Les modalités de paiement

Le paiement peut se faire :

- Par chéque libellé & I'ordre du Trésor Public en joignant le talon de paiement figurant
sur I'avis des sommes a payer ;

- Par virement sur le compte : IBAN: FR 20 3000 1003 23G7 6600 0000 025 - BIC :
BDFEFRPPCCT

- Par prélévement automatique en complétant les documents nécessaire (mandat SEPA
- demande de prélévement) ;

- Sur Internet sur le site http://www.pavfip.gouv.fr;

14
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d'un buraliste agrée. Liste consultable sur le site : WWw.impotS-gouvir/portall/paiement-de-
proximité.

7.2. Réduction ou crédit d'impét

Le recours a une structure prestataire agréée permet, si les conditions sont remplies, de
bénéficier d'une réduction d'impét ou d'un crédit d'impét sur le montant des dépenses
restant a la charge du bénéficiaire, dans la limite d'un plafond révisable chaque année.

La réduction d'impét est égale a 50% du montant des dépenses effectivement supportées,
retenues dans la limite d'un plafond fixé a l'article 199 sexdecies du Code Général des
Impéts.

Article 8. LES CONDITIONS DE RE'SILIATION
8.1. La résiliation a I'initiative du bénéficiaire

Le bénéficiaire qui souhaite résilier son contrat (DIPC) qui le lie avec le SAD, se doit d'en
informer immédiatement le SAD par courrier.

8.2. La résiliation a Vinitiative du service

Le contrat peut étre résilié a linitiative du service s le reglement de fonctionnement ou le
DIPC n’est pas respecté.

Dans le cas ou le réglement de fonctionnement ou le DIPC ne seraient pas respectés par le
bénéficiaire, les faits impactant négativement les conditions d'intervention seront
systématiquement notifiés par écrit.

En cas de persistance de la problématique aprés I'envoi du courrier de notification, le SAD
pourra résilier le contrat dans un délai de 30 jours. Cette décision sera notifiée par écrit au
bénéficiaire.

En cas d'agissement grave portant atteinte a lintégrité physique et/ou psychique du
personnel du SAD, la résiliation du contrat pourra étre effective sans délai.

Si, du fait de I'évolution de I'état de santé, les besoins du bénéficiaire ne correspondent plus
aux missions proposées par le SAD, ce dernier pourra proposer une orientation vers un
service plus adapté aux besoins du bénéficiaire, ce qui entrainera de fait la résiliation du
contrat.

Article 9. LES MESURES EXCEPTIONNELLES

La bientraitance est le fait de veiller au bienétre du bénéficiaire et ainsi prévenir les actes de
maltraitance (par la famille - par un tiers).

En cas de maltraitance et/ou de violences constatées sur |e bénéficiaire, son entourage ou les
agents du SAD, doivent signaler la situation de toute urgence au SAD et/ou pourront
également signaler la situation aux autorités compétentes en fonction de la nature des faijts.

En cas de porte close, et en cas de non-réponse de la part du bénéficiaire ou des personnes
ressources, le service pourra faire intervenir les secours.
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Article 10. LA DEMARCHE QUALITE

Conformément au cahier des charges des SAD, celui du CCAS du TREPORT s'engage dans
une démarche qualité, indispensable au bon fonctionnement du service. Les aides a domicile
intervenant au domicile du bénéficiaire doivent faire remonter a leur responsable tout
dysfonctionnement lié aux prestations mises en place afin que le SAD puisse trouver les
solutions adéquates.

Le SAD, de sa propre initiative ou & la demande du bénéficiaire ou de son entourage, peut
&tre amené a contrdler sur place et a tout moment l'effectivité des prestations mises en place,
la qualité du travail fourni etc....

Le PAP sera alors mis a jour et éventuellement le DIPC.

Une visite de contrdle est prévue chaque année soit au domicile, soit par téléphone.

Article 11. LE REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES
(RGPD)

Le Réglement Général sur la Protection des Données est le nouveau cadre juridique de
'Union Européenne qui gouverne la collecte et le traitement des données a caractére
personnel des utilisateurs. Il est entré en vigueur le 25 mai 2018.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données a caractére personnel,
le bénéficiaire dispose d’un droit d’acces, de rectification, d’opposition, de limitation de
traitement, de portabilité pour demander le transfert de ses données lorsque cela est
possible, ou d'effacement.

Ces droits peuvent étre exercés par courrier a :

Communauté de Communes des Villes Sceurs (CCVS)

12, avenue Jacques Anquetil

76260 EU

dpo@yvilles-soeurs.fr

Article 12. LA MODIFICATION DU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Le présent réglement est établi pour une durée maximale de 5 ans.
Toutefois, il peut faire I'objet d'une révision a tout moment :

- A l'initiative du Conseil d’Administration du CCAS ;

- A la demande de la direction du SAD ;

- A la demande des bénéficiaires.

Toute modification devra étre validée par le Conseil d’Administration du CCAS.

Article 13. LA DIFFUSION DU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Le présent réglement de fonctionnement est annexé au livret d'accueil et remis au
bénéficiaire et/ou son représentant, au moment de l'intégration dans le service.

Il est également affiché dans les locaux du SAD.

Il est remis & chaque agent du SAD.

Le Tréport le
Le bénéficiaire
Précédé de la mention « lu et approuvé »
16
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L'aide & domicile intervient au domicile de |a personne aidée et s'immisce dans sa vie
privée, ses habitudes de vie.... La confiance doit donc étre réciproque, de méme envers
la famille du bénéficiaire.

Vil - ACCOMPAGNER LE BENEFICIAIRE VERS L’AUTONOMIE

Le bénéficiaire demande I'assistance d’une aide 3 domicile a la suite d'une situation de
détresse. La mission de l'aide 3 domicile est d'aider la personne 3 retrouver son
autonomie. Elle devra ainsi le stimuler.

La préservation de son autonomie contribue a son maintien a domicile.

VIII - NE PAS NEGLIGER LA BIENTRAITANCE

La bientraitance est le fait de veiller au bien-étre du bénéficiaire et ainsi prévenir les
actes de maltraitance (par la famille - par un tiers).

Tout acte de maltraitance devra atre signalé au service qui mettra en ceuvre les mesures
nécessaires (tout acte de maltraitance est passible de condamnations pénales).

IX - COMPLETER NOS COMPETENCES PAR LA FORMATION CONTINUE

Les aides & domicile sont des professionnelles. Des formations sont proposées chaque
année par le service en partenariat avec le CNFPT de Haute-Normandie, le Centre de
Gestion de La Fonction Publique et des partenaires privés.

Ces formations actualisées leur permettent d'accroitre leurs compétences
professionnelles.

X - ETRE PROFESSIONNEL ET DISCRET

La compétence de I'aide 3 domicile est son professionnalisme.

Elle est tenue au secret professionnel et au devoir de réserve.

De plus elle ne doit pas (par rapport a la personne chez qui elle intervient} divulguer la
vie personnelle des bénéficiaires d'un foyer & un autre.

Elle doit &tre ponctuelle, 3 I'écoute, respectueuse.

Les dossiers des bénéficiaires sont informatisés et mis & jour & tout moment. Leur accés
est sécurisé (mot de passe pour linformatique - placard sous clés pour dossiers
papiers).
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Le Tréport

CCAS LE TREPORT
Pdle Autonomie 32 Domicile

PRATIQUE RESPECTUEUSE DU BENEFICIAIRE
Préambule
Les aides & domicile interviennent au domicile de la personne agée et/ou handicapée. Il
est donc primordial de respecter son espace de vie, mais aussi son intimité et ses choix.
Il s*agit d'une démarche collective visant a identifier le meilleur accompagnement pour

le bénéficiaire.
Le SAD a donc crée une charte des valeurs :

A ccompagner le bénéficlaire dans la vie quotidienne

avoir 8tre disponible dans la mite du cadre profassionnel
‘assurer du bien-étre du bénéficiaire

nformer en cas de difficultés

avoir anticiper les besoins du bénéficiaire

ravailler dans un climat de confiance
ccompagner le bénéficiaire vers Fautonomis
@ pas négliger Ia bientraitance

ompléter nos compétences par la formation continue

MNZD>~un—unwun

tre professionnel et discrot

| - ACCOMPAGNER LE BENEFICIAIRE DANS LA VIE QUOTIDIENNE

L'aide & domicile intervient auprés du bénéficiaire selon les modalités de prise en
charge. Le passage peut étre quotidien, hebdomadaire, mensuel ou ponctuel.

Le Plan d'Aide Personnalisé (PAP) est complété avec I'évaluateur du service et
éventuellement avec la personne ressource.

L'aide & domicile accompagne le bénéficiaire dans les tiches de la vie courante
(toilette, repas, ménage, courses, tiches administratives, sortie...) et permet ainsi son
maintien au domicile.
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Au fur et a mesure des interventions, un lien se crée entre le bénéficiaire et l'aide a
domicile.

Cette derniére doit savoir &tre disponible dans la limite du cadre professionnel.

En effet, les horaires d'intervention sont planifiés et doivent étre respectés. Pour toute
demande d'intervention supplémentaire, le service doit étre informé et donner son
accord (aller chercher les médicaments, le pain...).

Les heures effectuées les dimanches et jours fériés ne sont prévues que pour les
toilettes et repas.

11l - S’ASSURER DU BIEN-ETRE DU BENEFICIAIRE

L'aide & domicile s'assure du bien-étre du bénéficiaire en veillant :

- Arespecter son mode de vie (coutume, croyance...);

- A l'évolution de son état de santé: amélioration, dégradation,
amaigrissement... ;

- Alentretien de son cadre de vie : tdches ménageéres courantes ;

- A respecter sa situation personnelle ;

- A ne pas le dénuder devant des tiers (pendant la toilette) ;

- A recouvrir les zones intimes au fur et 3 mesure ;

- A demander son autorisation avant de pratiquer un acte intime (massage,
toilette) ;

- Aavoir des pratiques douces dans son approche (réchauffement des mains avant
massage, arrivée par l'avant...);

- A s'éloigner quand le bénéficiaire a besoin d'intimité (conversation avec son
entourage, pratique religieuse, WC...).

IV - INFORMER EN DE DIFFICULT

L'aide & domicile est souvent la seule personne a voir le bénéficiaire réguliérement.
C'est elle qui va informer le service si elle constate un changement dans la situation du
bénéficiaire (aggravation de I'état de santé, manque d’hygiéne...).

L'aide 4 domicile préviendra donc les acteurs disponibles pour veiller & la bonne prise
en charge du bénéficiaire.

Le PAP pourra @ ce moment étre révisé.

V - SAVOIR ANTICIPER LES BESOINS DU BENEFICIAIRE

La personne dgée qui ne sort plus, qui reste alitée, n'a plus les mémes sensations
gu'une personne dgée active.

Aussi, I'aide 3 domicile sait-t-elle repérer les « maladies » liées a I'age (malnutrition,
déshydratation...) et pourra alerter si nécessaire.

La bonne connaissance du bénéficiaire (actif ou pas) par l'aide & domicile permet de
repérer rapidement un changement dans sa vie.
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CCAS LE TREPORT
Péle Autonomie a Domicile

CHARTE DES VALEURS
ccompagner le bénéficiaire dans la vie
quotidienne

avoir étre disponible dans la limite du cadre
professionnel

S ‘assurer du bien étre du bénéficiaire
l nformer en cas de difficultés

avoir anticiper les besoins du bénéficiaire

ravailler dans un climat de confiance

e pas négliger la bientraitance

ompléter nos compétences par la formation
continue

A ccompagner le bénéficiaire vers I’'autonomie

E tre professionnel et discret
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CCAS LE TREPORT
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE AIDEE

La charte des droits et libertés de |a personne aidée comprend ici 14 recommandations visant
a respecter et reconnaitre la dignité, la liberté, les droits et les choix des personnes aidées.

1 - Choix de vie et principe de non-discrimination

Toute personne dgée devenue handicapée ou dépendante est libre d'exercer ses choix dans
la vie quotidienne et de déterminer son mode de vie.

En aucun cas, elle ne peut faire I'objet d'une discrimination en rapport avec son origine, ses
opinions ou ses convictions. Elle doit pouvoir participer aux activités associatives ou politiques
ainsi qu'aux activités religieuses ou philosophiques de son choix.

2 - Cadre de vie et prise en charge

Toute personne &gée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir choisir un lieu
de vie - domicile personnel ou collectif - adapté a ses attentes et & ses besoins.

Elle se voit proposer une prise en charge individualisée Ia plus adaptée possible a ses besoins.
Celle-ci est définie avec la participation de la personne aidée ou avec l'aide de son
représentant.

3 - Vie sociale et culturelle

Toute personne &gée en situation de handicap ou de dépendance conserve la liberté de
communiquer, de se déplacer et de participer 3 la vie en société.

4 - Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux amicaux et sociaux est indispensable 3 la
personne dgée en situation de handicap ou de dépendance.

Dans le respect du Plan d’Accompagnement Personnalisé (PAP) et du souhait de |a personne,
la participation de la famille & I'accompagnement dans les activités de la vie quotidienne est
favorisée.

La désignation d'une personne ressource est essentielle,
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vulnérable

Toute personne dgée en situation de handicap ou de dépendance doit pouvoir garder la
maitrise de son patrimoine et de ses revenus disponibles dans la mesure du possible. Si cela
devient difficile et en adéquation avec sa situation, une protection juridique peut lui étre
proposée.

&6- Valorisation de |'activité

Toute personne dgée en situation de handicap ou de dépendance doit étre encouragée a
conserver des activités.

7 - Liberté d’'expression et liberté de conscience

Toute personne doit pouvoir participer aux activités associatives ou politiques ainsi qu'aux
activités religieuses et philosophiques de son choix.

La prévention des handicaps et de la dépendance est une nécessité pour la personne qui
vieillit.

Toute personne dgée en situation de handicap ou de dépendance doit avoir accés aux
conseils, aux compétences et aux soins qui lui sont utiles.

9-A X soin a la compensation des handi
Toute personne dgée en situation de handicap ou de dépendance doit avoir accés aux
conseils, aux compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10 - Qualification des intervenants

Les aides & domicile sont des professionnels formés qui ont pour vocation d'accompagner la
personne dans ses activités quotidiennes afin de maintenir leurs capacités et prévenir la perte
d’autonomie. Les aides & domicile peuvent évaluer les capacités du bénéficiaire et le suppléer
en cas de perte d'autonomie.

11 - Respe la fin de vi

Soins, assistance et accompagnement doivent étre procurés a la personne agée en fin de vie
et a sa famille.

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne sont garantis. Hors la nécessité
exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge, le droit & |'intimité doit étre
préserveé.
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La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement, les maladies handicapantes liées a I'dge et
le handicap est une priorité. C’est aussi un devoir.

13 - Exercice des droits et protection juridique de la personne vulnérable

Toute personne en situation de vulnérabilité se doit d'étre protégée. Tout acte de maltraitance
est puni par le Code Pénal.

Tout fait de maltraitance (physique - psychologique - financiére...) doit étre signalé.

Une plateforme téléphonique a été mise en place avec un numéro unique : le 3977 (ce numéro
s'adresse aussi bien aux victimes qu'aux témoins de situations de maltraitance) qui est
joignable de 9h & 19h du lundi au vendredi.

La personne aidée, ou son représentant, peut 3 tout moment renoncer par écrit a la prise en
charge qui lui a été accordée ou en demander le changement dans le respect du réglement
de fonctionnement et de la présente charte.

Les biens et sa personne doivent &tre protégés.

14 - L'information

Toute personne bénéficiant des prestations du SAD a droit 3 une information claire et adaptée
sur la prise en charge dont elle bénéficie, sur |'organisation et le fonctionnement du service.
Elle a accés aux informations la concernant (dossier administratif consultable au CCAS en
présence de I'encadrement). Le respect de la confidentialité est garanti.

L'information est le meilleur moyen de lutter contre I'exclusion.



Envoyé en préfecture le 01/12/2025
Recu en préfecture le 01/12/2025

. ol
Publié le

ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE




Envoyé en préfecture le 01/12/2025

Recu en préfecture le 01/12/2025

S LG~

ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE

Publié le

‘uosjew ep spfojdwe sep sed jJuos su 3)

"URIEYR op S1A op dpow ) Juaredsey 1o Pyjesnau 8)duys snid €] usAIesqo Inb sjouuojssajoud sep Juos yPIWOP ¢ sapie s9]

X

(eanaugixe opje Soae) sejerew s8) Jsuino}ay

X

(Fsesteyp eanoqe;

‘senpue} op sindde s uns 103uocw) sesnauabuep suonisod ap
sed - (uspujew ap sesseq soae PSLINIPS) NESqRISD ANS 03U

X

(winwincew siow Jed s104 Z) sania sap sbeloneu o

sasjedueq sa3dwod ans suojeansosd seq

sjenbsed sep abeip 39 seiaInd 507

(*** sajjinay
sop abBefejeq : sayny> op anbsy s ynes) SINDLIPIXS XNRARI] $8]

SI31} UN JNOd SYIY] 597

{(1ayn|d 32 @2uBUUOPIO >0AE) SUBWIEIPIW SO

uMmIpyd e

M| X X %%

$10]|e259,p alﬁﬂ. 30 s18jussb ‘s9AE SO

sagdnddou) sederd saq

SeARRLSIUjWPR SOYdIRWPP 597

(assjed ap 538N 20AR) sesaNod se

Lkt b

abessedos o

wnwnew 5g |, : apsucIne sbietp op yod) ebeusw "

ssuod sep abedesep o

x| x

spuoye|d 30 sanwi sep sbeaysse) o7

59291d sessoab 3o sdeip sep ujew ] ¢ sasse) &

OAjsSD) B

SINOUPIXO 10 INVUPU] Syuswade|deq

(831195 39 uopdaju0d ‘uonesedesd g) g epie) seday

LA e L]

Buisinu ep sujos "ebe)[iqey ‘anaioL

@ J¥Ivd
SVd 1N3d 3N

© ¥Ivd 1n3d

S3IHOVL

a[dlwo( € suouoIny 3jod

LIOLFYL 3T SVIO
TIDINOA V 3AIV,T 30 ¥3LLI A FHDI4



Envoyé en préfecture le 01/12/2025
Recu en préfecture le 01/12/2025

. ol
Publié le

ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE




Envoyé en préfecture le 01/12/2025
Recu en préfecture le 01/12/2025

= Publié le SO

PREFET

ID : 076-267600757-20251125-2025_035-DE
DE LA SEINE- [ > ==
MARITIME @ D Agence Rézionale de Sarts

Libert SEINE-MARITIME e

Egalite‘_ LE DEPARTEMENT -
Fraternité

ARRETE TRIPARTITE FIXANT LA LISTE ET LE MODE DE SAISINE
DES PERSONNES QUALIFIEES PREVUE PAR LA LOI DU 2 JANVIER 2002
RENOVANT L’ACTION SOCIALE ET MEDICO-SOCIALE

Le Directeur général de I’Agence Régionale de Santé de Normandie,
Le Préfet du département de Seine-Maritime,
Le Président du Conseil Départemental de la Seine-Maritime,

VU la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 modifiée rénovant I'action sociale et médico-sociale, instituant
par son article 9, dans chaque département, une liste de personnes qualifiées ;

VU la loi n® 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hdpital et relative aux patients, a la santé
et aux territoires ;

VU l'ordonnance n° 2010-177 du 23 février 2010 de coordination avec la loi n°2009-879 du 21 juillet
2009 portant réforme de I'hOpital et relative aux patients, a la santé et aux territoires - article 18 ;

VU le décret n°2003-1094 du 14 novembre 2003 relatif aux personnes qualifiées ;

VU le décret n°2009-1484 du 3 décembre 2009 relatif aux Directions Départementaies
Interministérielles ;

VU le décret n°2010-336 du 31 mars 2010 portant création des agences régionales de santé ;

SUR proposition de Monsieur le Directeur général de I’Agence Régionale de Santé de Normandie,
Monsieur le Directeur départemental de I'emploi, du travail et des solidarités de Seine-Maritime et
Monsieur le Directeur Général des Services du Département de la Seine-Maritime .

ARRETENT

ARTICLE 1*:

La liste des personnes qualifiées auxquelles « toute personne prise en charge par un établissement
ou un service social ou médico-social ou son représentant légal peut faire appel, en vue de l'aider a
faire valoir ses droits » est constituée :

- Mme Josette RISSETTO
Etablissements et services de I'aide sociale a - M. Patrick GROS
'enfance - Mme joélle COMPOINT-TAQUET
- Mme Fabienne GUSTAVE
Etablissements et services de la protection judiciaire - M. Patrick GROS
de la jeunesse - Mme Joélle COMPOINT-TAQUET
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Etablissements et services pour personnes .
handicapées - Mme' Joéllgl I : 076-267600757-20251125-2025_035-DE
- M. Michel WALOSIK
- Mme Fabienne GUSTAVE
- Mme Martine GILLES
- M. Patrick GROS
- Mme joélle COMPOINT-TAQUET
Etablissements et services pour personnes gées - M. Michel WALOSIK
- Mme Fabienne GUSTAVE
- Mme Martine GILLES
Etablissements et services de l'inclusion sociale - M. Jean-Michel LEDUC
Etablissements et services accueillant des personnes
confrontées & des difficultés spécifiques

ARTICLE2:

Afin que la personne qualifiée choisie par ses soins puisse la contacter, la personne prise en charge
ou son représentant légal expose sa requéte par courrier et fait connaitre son choix et ses
coordonnées (adresse et numéro de téléphone) au secrétariat :

ov

ou

ou

Agence Régionale de Santé de Normandie

Direction de I'Autonomie

Espace Claude Monet ~ CS 55035 - 14050 CAEN Cedex 4
Tél:02.31.70.96.96

Courriel : ars-normandie-medicosoc-personnes-aualifiees@ars.sante.fr

Département de la Seine-Maritime

Pole Solidarités

Hétel du Département

Quai Jean Moulin - CS 56101

76101 Rouen Cedex

Tel : 02.35.03.55.55

Courriel : departement.personnesaualifiees@seinemaritime.fr

Direction territoriale de |a protection judiciaire de Ia jeunesse - Seine-Maritime - Eure (DTP)))
119 rue du Champ-des-Oiseaux - BP 4079 - 76022 Rouen Cedex
Tél:023208 3090

Courriel : dtpjj-rouen@justice.fr

Direction Départementale de |'emploi, du travail et des solidarités de Seine-Maritime
Immeuble Le Hastings 27 rue du 74e-Régiment-d'Infanterie

76100 Rouen

Tél:027627 7101

Courriel : ddets@seine-maritime.gouv.fr

Le secrétariat sollicité confirme au demandeur, dans tous les cas par courrier, que la saisine faite a
été transmise au destinataire.
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Les gestionnaires des établissements et services sociaux et médicoSooa0n communiquent aux
personnes accueillies la liste des personnes qualifiges et les modalites pratiques de leur saisine, par
tout moyen y compris par voie d'affichage et insertion dans le hivret d’accueil mentionné {'article
L.311-4 du code de I'action sociale et des familles.

ARTICLE 4 -

La liste des personnes qualifiées dénommées a Farticle 1 est établie pour une durée de trois ans 3
compter de la date d entrée en vigueur du présent arrété. Elle sera actualisée avant cette ¢échéance
en cas de nécessite.

ARTICLES :
L'arrété conjoint du 14 janvier 2020 dressant la liste départementale des personnes qualifiées de
Seine-Maritime est abroge.

ARTICLE6 :

Le Directeur général de I'Agence Régionale de Santé de Normandie Monsieur le Directeur
départemental de I'emplor. du travail et des solidarités de Seine-Marttime et le Directeur Général des
Services du Conseil Départemental de la Scine-Maritme sont chargés, chacun en ce qui le concerne,
de I'exécution du présent arrété qui sera publié au recueil des actes admunistratifs de la Préfecture
et du Département

Fait s “’wvx e 05 mn oo

P /e Directeur général Le Président du Département
de I'Agence Régionale de la Seine-Maritime
de Sante}:l;:Normandle

Le Préfer gf Seine-Maritime

rd
<~ Tigan-Benoit ALBERTINI
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Le Tréport

CCAS LE TREPORT
Péle Autonomie 2 Domicile

EQUIPEMENT DE MAINTIEN A DOMICILE

Vous trouverez ci-dessous la liste des équipements de maintien & domicile & I'achat ou & la location,
remboursés ou non (& disposition dans les pharmacies et/ou magasins spécialisés).

La liste des produits et prestations remboursables (LPPR) est disponible sur le site de l'assurance
maladie.

Lit médicalisé : ~r-mmreememeeeeee achat/location & la semaine - pris en charge CPAM
Matelas anti-escarres : location - prise en charge CPAM

Table lit médical : non remboursée

Coussin anti-escarre : remboursé CPAM selon les classes (1-2-3-4...)
Coussin de positionnement : ------------——-remboursé CPAM mais selon la taille

Souléve malade ou verticalisateur : -—------ location prise en charge CPAM

Fauteuil roulant & propulsion manuelle : -location prise en charge CPAM

Fauteuil coquille : achat et remboursement CPAM (voir avec la CPAM)
Fauteuil releveur : non pris en charge par CPAM

Déambulateur : pris en charge CPAM

Canne de marche : prise en charge CPAM

Chaise de douche : remboursement CPAM

Chaise percée : remboursement CPAM

Chaise garde-robe : remboursement CPAM

Cette liste n'est pas exhaustive.

Si le prestataire est agréé CPAM, la part prise en charge par la CPAM n'est pas a avancer.
Seule la part financiére non remboursable est 3 régler.

Une ordonnance du médecin traitant ou du spécialiste est nécessaire.
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Le Tréport

CCAS LE TREPORT
Poéle Autonomie @ Domicile

NUMEROS UTILES
MEDECINS
Centre de santé mobile - MEDICOBUS : ......ovcvcnvevine crervererieennns 07.47.91.70.03 et DOCTOLIB
Cabinet médical du TREPORT : c.oovoveeorireeeesiressessesssne wevroeevmeesnes 02.35.50.52.90
Docteurs POUPEL - BOULET - GUISLAIN - TEJO MARIANO
Docteur TERINOIS & EU ¢ ..ot ereirerersessersatsesseers sestossnessonenes 02.35.86.08.92
Docteur BOUTIN & EU : prise de RDV sur la plateforme MAIA
Docteur PERA 8 MERS-LES-BAINS ¢ ...coivereiiriiesrinices seevessseisensees 02.27.28.03.76
Docteurs DOUAY et MEULEMEESTER & MERS-LES-BAINS . ....... 02.35.86.38.75
Maison de santé & CRIEL-SUR-MER : ..o ceeteereeseeinns 02.35.04.62.54

Docteurs MERCHEZ - LEGROS - BOULIES - LIPAN - GORLIER
Le cabinet dispose d'un kinésithérapeute, d'infirmiers, d'une pédicure podologue, d'une sage-
femme, d'une diététicienne.

NUMEROS D'URGENCE

Gendarmerie du TREPORT & o eeceeeeeecrevereassisseeseesseseseneesesesesssasas 02.35.86.14.66
Police Municipale du TREPORT : ........coeeveeeeeercreriesressessssssssresanses 02.35.50.55.35
URGENGCEVITALE i ..oaeeeeeeereeeeeireetsestesssase st snessssssrsssssssse ot 15

POMPIERS & c.ooeeeeetieeesiseesesstesisstsesrecssesssasssesssessssstossesssessaonsosens 18-112
POLICE SECOURS & cooeeesereveissesissssioisisssssressscisseessosssssssssnsseresns 17

MEDECIN GENERALISTES DE GARDE © oeeeeveeeeeeeeerereeeeeeeeerernne 116 117
APPEL URGENCE personnes sourdes, malentendantes, aveugles, aphasiques :....... 114

APPEL URGENGCE SUICIAE I .vvoveeerierireesvesiecreesessesressesssesesenesssesessans 3114

APPEL URGENCE violences intra-familiales :..............uevcieinns 3919

SAMU SOCIAL - hébergement d'urgence .......ccccvienernmnsercecnne 115

URGENCE MALTRAITANCE ~-ALMA 76t 3977
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EU ettt tecbe e e saas e ste s snee st e s ensn e e s e e saenanesmeesraeans 02.27.28.22.22
DHEPPE ...t eeeeeereerereceesise s satrees e asesssessesrassaessennesesssnsnstsentans 02.32.14.76.76
ABBEVILLE oot ecestaeeeetseeeaeveeneaesseesasaeesneeaassesenaessaenent 03.22,25.52.00
SSIAD (service de soins infirmiers & domicile) : ...ooveieirerernnns 02.27.28.22.65
ESA : équipe spécialisée Alzheimer : .....c.covivneciiecciirerccennenn, 02.32.14.77.96
EHPAD
LE TREPORT % eeveveseesresseessssns s sssssstssesessssssssnas s sssassesssseseaneasen e 02.35.86.27.89
EU oottt ssrete e eeesesr e vsertesbs s sent b rassessanses ssanbessaasesbbsasantsenban sase s 02.27.28.22.22
GAMACHES & ooeeeeeeeecrerressecsir s itecsstsesscssresssessarssstsssnesanssnsasseon 03.22.61.55.22
AUTRES NUMEROS

MAISON DEPARTEMENTALE DE LAUTONOMIE
ETDES AIDANTS oottt sastesnsan e en e ens s sennaene 02.32.14.58.58
Pour les personnes en situation de handicap et pour les aidants

UNAFAM (Union Nationale des Familles et Amis des Personnes

Malades et/ou Handicapées PsychiQUES) I .e.erivereicrerirenrernieinesiassensansnins 01.42.63.03.03
CENTRE SOCIAL LANCRAGE LE TREPORT  oveveveeeecceseeerenenn 02.27.28.06.50
AMBULANCES

Ambulances Taxis Tréportaises BOE : ...........cuccmveiicnnecinnncenan 02.35.86.86.70
AMDBUIBNCES MEISOISES & uveeeerererreerrrenesieeaeiaeaesessesssesssesssssisassssses 02.35.86.21.15
AmMbBUulances ABC i ...ttt srss sttt n 02.35.86.07.60
Ambulances CriellOiSes : ....uvevneienreceerceeiessre s sessesesnas 02.35.50.94.93
TAD : Transport & la Demande : .......ccovevvveicrmrceivnneciecinnnneinenn 02.32.18.40.70

PEDICURE - PODOLOGUE

PETITPREZ Delphing @ EU i ......coovvviiiincriiiininiineecniieenenne 02.35.86.21.30
LE CLECH - FAUCHE G EU ..ottt nane 02.35.86.04.44
DEVILLIERS Elodig & EU t...ceoeieeeeereeeeeeesee e 02.35.06.24.27
RENCY Laurence & EU : ...t teneseeae réservation en ligne
CAHON Joséphine 8 MERS-LES-BAINS : ... 07.86.58.36.79

PORTAGE DE REPAS

André CUISSETTE : ..ottt snss s cainseavs 06.79.02.81.31
LOOVEA : ..ottt et s e 03.22.28.79.59
VITAMINE ...ttt es e sssses s s ss et 03.22.28.79.59
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INFIRMIERS (ES)

LE TREPORT

Cabinet BOULAIS = GROUT ....oooeeoveeeeooessoeoooooooo 02.35.86.53.22
Cabinet BOULLARD-COUSSIE - HURTRET -

JOUEN - LAGACHE-COLLOT : ..ooooeoveeeeessssesoeoooo 02.35.86.76.16
EU

BERRIAHI FIETEIIC : .uvvoov v 02.35.50.82.02
FABEL Caroline :...........coooeeeeeessvieeereooeeeeesseoooooooooo 06.16.14.77.75
GAMBIER MBIION : ..ovevoseeeeeoeensssveesscensoeeeessesesss oo 06.42.80.08.11
BLONDEL BEBtICE : vuvvvvvvsevereenssoreeeeseeeesssse oo 02.35.50.76.33
JOLLY HEIBNG oo 02.35.86.39.31
OUIN CRIOE : oo 06.42.80.08.11
GAVEL Caroline :.uu...oovsoeerevsessssssssssesssoeeeessssosoooooooo 06.23.82.51.56
GODEMAN St&phanie :.......cceeeeeevvereesesmecooeessosoooooooo 02.35.50.23.00
DESSEIN SaNAFINE :......ceeeerreeemseeereeesseeressseoeooooooooo réservation en ligne
L 02.35.86.95.69
MERS-LES-BAINS

ANTOINE-LETELLIER PSHICIA : cvvvesvveeeeeeeeeeesesssooo oo 02.35.84.15.95
LHUILLIER Sandra : uuu....coccovveevesvceereeeeeeeeeeeeeeesoooooooo 06.16.14.77.75
A e 06.74.57.04.51

Cette liste n'est pas exhaustive et devra &tre modifiée lors des changements connus.
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